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ค ำน ำ 

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านนโยบายการบริหารประเทศ เศรษฐกิจ รูปแบบการจัด
การศึกษาที่ต้องสอดรับกับความต้องการของผู้เรียน ตลอดจนผลกระทบอย่างรุนแรงจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) จึงท าให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีความจ าเป็นต้องปรับตัวและ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานอย่างทันท่วงที มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการองค์กร 
รวมทั้งการปรับตัวให้เข้ากับชีวิตวิถีใหม่ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีระบบการท างานที่มีความยืดหยุ่น  คล่องตัว 
สามารถเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ตอบสนองและรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยจากการบริหารงานภายใต้  
แผนกลยุทธ์มาเป็นการด าเนินงานตาม “ทิศทำงของมหำวิทยำลัยสวนดุสิต (SDU Directions) พ.ศ. 2563 
- 2567” ที่เน้นผลลัพธ์ ด้วยการท างานแบบบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เพ่ือให้สามารถผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพและ
สมรรถนะสูง พัฒนานวัตกรรมที่สามารถสร้างมูลค่าท้ังต่อมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม และประเทศ   

และเพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามแนวทางที่สอดรับกับทิศทาง
ของมหาวิทยาลัย จึงมีการพัฒนา “ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ระบบ 
SDU QA (Suan Dusit University Quality Assurance)” ฉบับใหม่ข้ึน โดยเริ่มน าใช้ในปีการศึกษา 2562 
เพ่ือใช้เป็นระบบและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการด าเนินงานในทุกมิติ 
สามารถวัดและประเมินผลการด าเนินงานคุณภาพได้ตรงกับบริบทและสะท้อนความเป็นสวนดุสิต  
ได้อย่างแท้จริง เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยระบบ SDU QA 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นการประเมินคุณภาพภายใต้มาตรฐานการอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
การประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (อว.) และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.)  และส่วนที่ 2 เป็นการประเมินคุณภาพตามความเชี่ยวชาญและจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัยตามนโยบายที่ก าหนด (SDU Focus) 

ทั้งนี้ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA ได้ผ่าน 
การอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที ่5/2563 เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2563 
และให้น าใช้เพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป 

ส ำนักบริหำรกลยุทธ์ มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
มิถุนายน  2563 
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ควำมส ำคัญของกำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำ ระดับอุดมศึกษำ 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบติดตามตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา เพ่ือเป็นกลไกในการควบคุมและตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษานั้น
จัดขึ้น ให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน สังคม และประเทศ  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั้น แต่ละสถานศึกษาสามารถจัดให้มีระบบ 
การประกันคุณภาพฯ ของตนเองได้ โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้  โดยจัดให้มี 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงาน 
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี (กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561) 
 
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงมำตรฐำนกำรศึกษำกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 

 สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education) มีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต  การวิจัยและ
นวัตกรรม  การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการผลิตและพัฒนาก าลังคนและประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
โดยมีระบบการบริหารจัดการเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จ 

ในการก าหนดกรอบการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาตามที่ต้องการ ทั้งในมิติของสมรรถนะอันเกิดจากความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์
แขนงต่าง ๆ และในมิติของคุณธรรมจริยธรรม สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องด าเนินงานภายใต้แผนด้านการ
อุดมศึกษาของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยแผนดังกล่าวสอดคล้องและ
ตอบสนองต่อเป้าหมายของการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบายทุกระดับที่ก าหนดบนพื้นฐานของความ
เหมาะสมกับการพัฒนาในแต่ละกลุ่มและช่วงวัยให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิต ( Lifelong 
Learning) อย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามความถนัดและความสนใจของแต่ละบุคคล ตลอดจนความหลากหลาย
ทางการเรียนรู้เพ่ือวางรากฐานให้ก าลังคนของประเทศมีคุณลักษณะของความเป็นพหุปัญญา (Multiple 
Intelligence) และส่งเสริมให้สังคมไทยมีบรรยากาศของความหลากหลายและเป็นอิสระทางวิชาการ อีกท้ังยัง
เป็นการคงไว้ซึ่งหลักสิทธิและเสรีภาพทางการศึกษา เพ่ือให้เกิดสังคมอุดมปัญญาอย่างแท้จริง (ร่าง แผนด้าน
การอุดมศึกษา เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570, ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ในหมวด 5 ว่าด้วย การบริหารและการจัดการศึกษา ได้ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาด้านวิชาการและ
วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความ
ทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล โดยการก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการที่
ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบันสามารถน าไปใช้
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ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่าง
ยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเนื่อง ตลอดจนสะท้อนบริบทของสถาบันได้อย่างแท้จริง 

 ดังนั้น เพ่ือให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานที่ก าหนดทั้ง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา สัมพันธ์กับมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเป็นต้องมีระบบประกัน
คุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ใน กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
 
หลักกำรส ำคัญในกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีดังต่อไปนี้  
 

  1) ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต้ความสอดคล้องกับ 
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
  2) เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ ซึ่ง
สามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ  
  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม่ ประกอบด้วย การประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเริ่มใช้ในปีการศึกษา 2557 โดยระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินฯ จะมุ่งไปที่ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ  ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ
และระดับมหาวิทยาลัย เป็นการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ซึ่ง
จะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยต้องการให้คณะและ
มหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ่มสถาบัน เพ่ือเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ  

4) ให้อิสระกับมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
5) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนที่ก าหนดและเป็นนโยบายของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) 

โดยเฉพาะเรื่องกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) เพ่ือไม่ให้
เป็นการท างานซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นหรือสร้างภาระการท างานของหน่วยงาน  
 
ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ  
 

  ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ
และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของ
หน่วยงานหรือคณะกรรมการฯ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ ์
การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบประกันคุณภาพที่ใช้ ต้องสามารถ
เชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ

4



มหาวิทยาลัย โดยทุกสถาบันจะต้องจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี และรายงานใน
ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งเป็นการบันทึกผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน เอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง 
การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือน าเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งเป็นการสะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบันในการจัดการศึกษาตาม
จุดเน้นของสถาบัน โดยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 
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กำรประกันคุณภำพกำรศกึษำภำยใน มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 

 
ปี พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตครบรอบ 5 ปี ในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ

ครบรอบ 86 ปีแห่งการเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีความโดดเด่นด้านอาหาร การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรม
บริการ และการพยาบาลและสุขภาวะ ซึ่งตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือรองรับและก้าวทันต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของสังคม พัฒนากระบวนการ
ความคิดเชิงระบบ มุ่งเน้นการท างานแบบ “Design Thinking” คือ ท าอย่างไรให้มีชีวิตรอด จากสิ่งที่เราต้อง
ท า เพ่ือก้าวต่ออย่างมั่นคง ด ารงคุณค่าในสิ่งที่มีและรักษาในสิ่งที่เป็น มุ่งเน้นพัฒนาการศึกษาโดยการพัฒนา
หลักสูตรบูรณาการก่อเกิดเป็นหลักสูตรที่โดดเด่นและแตกต่าง เพ่ือการพัฒนาก าลังคนของประเทศ ตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาประเทศและการอยู่รอดของมหาวิทยาลัยแบบยั่งยืน
บนพ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพ พร้อมน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในทุกด้าน โดยการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน (Data and 
Technologies Driven) เร่งพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เน้นย้ าในเรื่องการเป็นคนที่สมบูรณ์ในยุค Disruption” 
โดยมีแนวคิดในการพัฒนามหาวิทยาลัยในทุกมิติภายใต้แนวคิด “จิ๋วแต่แจ๋ว (Small but Smart)” และ 
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) 
 
บริบทมหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีรากฐานมาจากการเป็นโรงเรียนการเรือนแห่งแรกของประเทศไทย ในชื่อ 
“โรงเรียนมัธยมวิสามัญการเรือน” เปิดด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2477 ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียน 
การเรือนพระนคร” ในปี พ.ศ.2483  ในขณะเดียวกัน พ.ศ. 2484 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งโรงเรียน
อนุบาลของรัฐบาลแห่งแรกของประเทศไทยชื่อ  “โรงเรียนอนุบาลละอออุทิศ” ขึ้นในบริเวณพ้ืนที่เดียวกัน 
โรงเรียนการเรือนพระนครเป็นวิทยาลัยครูสวนดุสิตในปี พ.ศ. 2504 และได้รวมโรงเรียนอนุบาลละอออุทิศ  
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2518  

วิทยาลัยครูสวนดุสิตได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่องจากวิทยาลัยครูสวนดุสิตเป็นสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ในปี พ.ศ. 2538 เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในปี พ.ศ. 2547 และปรับสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2558 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันที่  
17 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 และใช้ชื่อเป็น “มหำวิทยำลัย
สวนดุสิต” 

ทั้งนี้ ภายหลังการออกนอกระบบเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในปี พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัย 
จึงได้มีการจัดระบบการบริหารจัดการใหม่ โดยได้จัดตั้งส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือด าเนินการ 
ตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ 2558 และประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงาน 
รวมทั้ง ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย การบริหารงานวิทยาเขตสุพรรณบุรี  พ.ศ. 2559 เพ่ือให้ทุก 
ส่วนงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนองตอบนโยบายและสนับสนุนความเข้มแข็งของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงโครงสร้างองค์การ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2 
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โครงสรำ้งองค์กำร มหำวิทยำลัยสวนดุสติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 

ส ำนักงำนมหำวทิยำลยั ศูนย์กำรศึกษำนอกสถำนที่ตั้ง 
- ล ำปำง 
- นครนำยก 
- หัวหิน 
- ตรัง 

สวนดุสิตโพล 

ส ำนักบริหำรกลยุทธ ์

สวนดุสิตโฮมเบเกอรี ่

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและ 
งำนทะเบยีน 

ศูนย์บริกำรสื่อและสิ่งพิมพ ์
กรำฟฟิคไซท์ 

ศูนย์พัฒนำทุนมนุษย ์

ศูนย์บริกำรทดสอบทำงวิชำกำร 
สวนดุสิต 

สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 

โครงกำรปฏบิัติกำรอำหำรแปรรปู 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

ส ำนักกิจกำรพิเศษ 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

คณะและส่วนงำนอ่ืน 
ที่เทียบเท่ำคณะ 

คณะครุศำสตร ์

คณะมนุษยศำสตรแ์ละสังคมศำสตร์ 

คณะวิทยำกำรจัดกำร 

คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

คณะพยำบำลศำสตร ์

โรงเรียนกำรเรือน 

โรงเรียนกำรท่องเทีย่ว 
และกำรบริกำร 

โรงเรียนกฎหมำยและกำรเมือง 

โรงเรียนสำธติละอออุทิศ 

บัณฑิตวิทยำลยั 

หมำยเหต ุ: เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การจัดต้ังส่วนงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 
               ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงาน พ.ศ. 2558  และ 
               ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย การบริหารงานวิทยาเขตสุพรรณบุรี พ.ศ. 2559 

หน่วยงำนอิสระ ส ำนัก สถำบัน และส่วนงำนอ่ืน 
ที่เทียบเท่ำคณะ 

วิทยำเขตสุพรรณบุรี 

ส ำนักงำนวิทยำเขตสุพรรณบุร ี

ภำพที่ 2 โครงสร้ำงองค์กำร มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
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กำรขับเคลื่อนสู่ควำมเป็นเลิศ  
 

จากนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นกระบวนการพัฒนาเพ่ือความเป็นเลิศในสาขาที่เป็น 
อัตลักษณ์ด้านการศึกษาปฐมวัย อาหาร การพยาบาลและสุขภาวะ และอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงด าเนินงานตาม
พันธกิจทั้ง 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต (มุ่งผลลัพธ์ผู้เรียน) การวิจัยและนวัตกรรม  การบริการวิชาการ และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยนั้น  ในปีการศึกษา 2562 จึงได้มีการก าหนดทิศทางการบริหาร
จัดการใหม่เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์การแบบพลวัตร (Dynamic University Management) เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน มีความยืดหยุ่น และคล่องตัว สามารถปรับเข้ากับสถานการณ์ภายใต้การ
บริหารจัดการคุณภาพ โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ “ความอยู่รอดอย่างยั่งยืน” โดยการบูรณาการความร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้สามารถผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพและสมรรถนะสูง 
พัฒนานวัตกรรมที่สามารถสร้างมูลค่าท้ังต่อมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม และประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญจ าเป็นในการติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเป็นงาน
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาและ 
การประเมินส่วนงาน พ.ศ.2558  โดยยึดแนวทางตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 6 คือ ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาความรู้ จัดการเรียนการสอน การวิจัย
และการสร้างนวัตกรรม  และด้วยความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปีการศึกษา 2562 จึงท าให้มหาวิทยาลัยมี  
ความจ าเป็นต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานอย่างทันท่วงที ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการ
ปรับโครงสร้างในระดับประเทศ โดยย้ายสถาบันอุดมศึกษาจากสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มาเป็นกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  ซึ่งกระทรวงฯ ได้มีนโยบายการปฏิรูประบบอุดมศึกษา 
โดยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic focus)  ตามจุดมุ่งหมาย พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ ศักยภาพ และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา โดยแบ่งสถาบันการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม ตามจุดเน้น
เชิงยุทธศาสตร์ (คู่มือการประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์, มี.ค. 2563) ได้แก่  

1. การวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research)  
2. การพัฒนาเทคโนโลยีและและการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ( Technology and 

Innovation)  
3. การพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ (Area-Based and Community) 
4. การผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพหรือสาขาจ าเพาะ (Development of Professionals 

and Specialists) 

โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดต าแหน่งมหาวิทยาลัย (University Re-positioning Framework) จาก
การประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาผลการ
ด าเนินงานและศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา และจัดกลุ่มสถาบันตามคุณลักษณะเฉพาะ (Strategic Profile 
& Strategic Attributes) ที่จัดท าโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  โดย
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดอยู่ใน “กลุ่ม 3 กลุ่มกำรพัฒนำชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-Based and Community) 
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านการศึกษาปฐมวัย อาหาร การพยาบาลและสุขภาวะ และอุตสาหกรรม
บริการ กล่าวคือ “เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การพัฒนา ชุมชนเชิงพ้ืนที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้
และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือการด ารงชีพ
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และให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่ความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทรัพยากรมนุษย์ 
สังคม ท้องถิ่นและ ภูมิภาค”  โดยเน้นเป้าหมาย 3 ประการ ดังนี้ 

1. เน้นการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิต ให้มีความรู้ความสามารถ เป็นหลักใน
การขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค 

2. ด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการผลิตบัณฑิต ให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติ 
และสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติ 

3. อนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างในระดับประเทศในข้างต้นแล้ว ขณะเดียวกัน ในปีการศึกษา 
2562 สถาบันการศึกษาทั่วไปรวมถึงมหาวิทยาลัยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจของประเทศ รวมไปถึงนโยบายการปรับ
ลดงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์
ในการบริหารจัดการองค์กร รวมทั้งการปรับตัวให้เข้ากับชีวิตวิถีใหม่ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีระบบการท างานที่มี
ความยืดหยุ่น  คล่องตัว สามารถเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือสามารถตอบสนอง
และรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการปรับเปลี่ยนนโยบายมหาวิทยาลัยที่เร่งด่วน
ให้ทันท่วงที โดยจากเดิมที่มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการบริหารจัดการภายใต้แผนกลยุทธ์ (พ.ศ. 2561 - 2564)  
ที่มีกรอบและข้อจ ากัดในการด าเนินงาน  มาเป็นการเน้นการด าเนินการตามศักยภาพและความเชี่ยวชาญ 
ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยปรับเป็น “ทิศทำงของมหำวิทยำลัยสวนดุสิต (SDU Direction) 
พ.ศ. 2563 - 2567” ที่เน้นผลลัพธ์ ด้วยการท างานแบบบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอก หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เพ่ือให้สามารถผลิตและพัฒนาก าลังคน 
ที่มีคุณภาพและสมรรถนะสูง พัฒนานวัตกรรมที่สามารถสร้างมูลค่าทั้งต่อมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม และ
ประเทศ ซึ่งสามารถแสดง“ทิศทำงของมหำวิทยำลัยสวนดุสิต (SDU Direction) พ.ศ. 2563 - 2567”  
ได้ดังภาพที่ 3 และ 4 
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และเพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามแนวทางที่สอดรับกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัย จึงมีการพัฒนา “ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ” โดยเริ่มน าใช้ในปีการศึกษา 2562 ฉบับ
ใหม่ขึ้น เพ่ือใช้เป็นระบบและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการด าเนินงาน
ในทุกมิติ เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญจ าเป็นในการที่จะท าให้ทุกภาคส่วนสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน
กับมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

โดยในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
มีกรอบการพัฒนาที่พิจารณาจากปัจจัยที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก ดังนี้ 

1. ปัจจัยภำยนอก (External Impact Factors) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นนโยบายในระดับประเทศและแนวปฏิบัติด้านการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของทิศทางต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย  

1.1 แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา ซึ่งเป็นแผนงานที่มีวัตถุประสงค์ในการมุ่งเน้น
การปฏิรูป 4 ด้าน ได้แก่ การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา การลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา การมุ่ง
ความเป็นเลิศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  และการปรับปรุงระบบการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เพ่ิมความคล่องตัวในการรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษา และ
สร้างเสริมธรรมาภิบาล โดยมีแผนงานเพ่ือการปฏิรูป 7 เรื่อง จ าแนกเป็นประเด็นปฏิรูปรวม 29 ประเด็ น 
(ภาคผนวก ก) 

1.2 มาตรฐานการอุดมศึกษา / มาตรฐานวิชาชีพ / มาตรฐานอ่ืน / เกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) โดยมุ่งเน้นการก ากับ ติดตามและประเมินผลคุณภาพ 
การจัดการศึกษาตามมาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน (ขั้นต่ า) ที่แต่ละสถานศึกษาต้องด าเนินการให้มีคุณภาพ 
ประกอบด้วยการวัดและประเมินผลมาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
ด้านการบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหารจัดการ 

1.3 เกณฑ์การประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (อว.) จัดท าโดย
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิตก าหนด
ต าแหน่งจากผลการประเมินเชิงยุทธศาสตร์ อยู่ในกลุ่ม 3 “กลุ่มพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ (Area-Based and 
Community)” ซึ่งประกอบด้วยการวัดและประเมินผลการด าเนินงาน (Performance) และศักยภาพ 
ในการพัฒนา (Potential) รวมทั้งสิ้น 8 ตัวชี้วัด (มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเลือกวัดและประเมินฯ 6 ตัวชี้วัด 
รายละเอียดเป็นไปตามองค์ประกอบการจัดท าระบบ SDU QA) 

1.4 การตรวจประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกที่ตั้ง ซึ่งเป็นไปตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พ.ศ. 2560 โดย
สามารถสรุปหลักเกณฑ์ วิธีการควบคุมคุณภาพ และเงื่อนไขในการตรวจประเมินฯ ได้เป็น 7 ประเด็น ได้แก่ 
การเปิดด าเนินการหลักสูตร (อาทิ เป็นสาขาวิชาที่สถาบันฯ มีความเชี่ยวชาญ สอดคล้องกับความต้องการและ
ทิศทางการพัฒนาประเทศ เป็นหลักสูตรที่ได้เปิดสอนในสถานที่ตั้งที่มีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรในระดับดีขึ้นไป)  ด้านอาจารย์ (อาทิ คุณวุฒิและคุณสมบัติ)  ด้านสถานที่ (อาทิ การจัดการ
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมต่อการจัดการศึกษา) ด้านสิ่งสนับสนุน
ทางการศึกษาและการจัดบริการนักศึกษา (อาทิ การให้ค าปรึกษา แนะแนวอาชีพ สวัสดิการ) ด้านนักศึกษา 
(อาทิ คุณภาพบัณฑิต) ด้านการบริหาร การประสานงานระหว่างศูนย์กับสถานที่ตั้งหลัก (อาทิ มีระบบ
บริหารงานบุคคล ระบบการเงิน และระบบทะเบียนนักศึกษาที่เป็นระบบเดียวกับการจัดการศึกษาในสถาน
ที่ตั้ง และสามารถตรวจสอบได้)  และประเด็นอ่ืนที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาและผลประโยชน์ของนักศึกษา 
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1.5 การปรับตัวในทิศทางต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาไทยภายใต้สภาพแวดล้ อมที่
เปลี่ยนแปลงไป อาทิ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 20 ปี  (แผนยุทธศาสต์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจน 
การบริหารงานในสถานการณ์ไม่ปกติ 

2. ปัจจัยภำยใน (Internal Impact Factors) ประกอบด้วย
2.1 ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต “จุดเน้นสวนดุสิต พ.ศ. 2563 - 2567”  ที่มีจุด

มุ่งเน้นในเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งตามความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ ซึ่งในปีการศึกษา 2562 เป็น
ช่วงของการปรับทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงาน (University 
Transformation) จากแผนกลยุทธ์มาเป็นการด าเนินงานตามทิศทางของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวในการด าเนินงานและการบริหารจัดการ ภายใต้แนวคิด “จิ๋วแต่แจ๋ว” โดยมีจุดมุ่งเน้นในการสร้าง
ความหลากหลายทางการศึกษา การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน การเป็นองค์กรที่พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง และความเป็นเลิศในการผลิตก าลังคน พลังสติปัญญา ความรู้และการสร้างนวัตกรรม โดยมี  
อัตลักษณ์ด้านการศึกษาปฐมวัย ด้านอาหาร ด้านการพยาบาลและสุขภาวะ และด้านอุตสาหกรรมบริการ 

2.2 การประเมินความส าเร็จด้านการบริหารจัดการ ภายใต้การประเมินจากคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลอธิการบดีและผู้บริหาร เพ่ือเป็นการประเมินผลด้านการบริหารจัดการที่ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพ 

 โดยกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ 
SDU QA สามารถสรุปเป็นกรอบการพัฒนาฯ ได้ดังภาพที่ 5 
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การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต “SDU QA” (Suan 

Dusit University Quality Assurance) มีแนวคิดในการพัฒนามาจากความต้องการในการปรับปรุงคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้หลุดพ้นจากกับดักที่ส าคัญ 4 ประการ  และความต้องการใน “การพลิกโฉม
มหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างความแตกต่างที่เข้มแข็ง หรือ กำรปฏิรูปมหำวิทยำลัย (Reinventing University)” 
ในแบบ Suan Dusit Transformation กล่าวคือ การปรับพ้ืนฐานความเก่งบนความเก่งของตัวเอง ซึ่งเป็น
การสะท้อนผลลัพธ์ของการกระท าสิ่งที่ดีและเป็นที่ยอมรับจากสิ่งที่ท าไม่ใช่เพียงวิธีคิด (Professional by 
Hand) เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสิ่งเดิมและตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศ ซึ่ง
เป็นที่มาของแนวคิด “จิ๋วแต่แจ๋ว” 

โดยกับดักที่ส าคัญ 4 ประการ (ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์, กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, สิงหาคม 2561)  ประกอบด้วย   

1. กับดัก Comfort Zone “ไม่ต้องดิ้นรน” คือ ยังคงอยู่ในกรอบเดิมที่ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม  
ท าให้ไม่ได้รับผลสะท้อนการด าเนินงานที่แท้จริง และไม่ตอบโจทย์องค์กร 

2. กับดัก Commodity “ไม่สำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำง” คือ เกือบทุกมหาวิทยาลัยมุ่งไปสู่
การเป็น Comprehensive-based University ท าให้เกิดการซ้ าซ้อน และไม่มีความแตกต่าง 

3. กับดัก Mismatch “ไม่สอดรับกับควำมต้องกำรที่แท้จริงของประเทศ” คือ มหาวิทยาลัยที่
ยังคงผลิตนักศึกษาเพ่ือสร้างรายได้ ด้วยการผลิตบัณฑิตเพียงเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดมากเกินไป 
แต่ไม่ตอบโจทย์ในเรื่องการมีงานท า และการน าความรู้ไปใช้ได้อย่างแท้จริง 

4. กับดัก Irrelevance “ไม่ตอบโจทย์โลกในศตวรรษที่ 21” คือ การไม่คิดที่จะปรับทิศทาง
ขององค์กรให้สอดคล้องรับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงแบบ Disruption 

ซึ่งกับดักทั้ง 4 ประการ เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้ระบบการศึกษาของประเทศไทยไม่เกิดการพัฒนา 
และไม่มีความแตกต่าง ทุกมหาวิทยาลัยล้วนเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (Comprehensive  University) 
แต่ไม่มีจุดมุ่งเน้นของตัวเอง   ดังนั้นการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างความแตกต่างที่เข้มแข็งหรือการปฏิรูป
มหาวิทยาลัย (Reinventing University) จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่ท าให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับเปลี่ยน
ทั้งรูปแบบการบริหารจัดการ (SDU Directions) และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (SDU QA)  
เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้มีความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นอัตลักษณ์ 4 ด้าน สามารถผลิต
ก าลังคนที่เพียบพร้อมไปด้วยสติปัญญา ความรู้ และการสร้างนวัตกรรม (Manpower, Brainpower, 
Knowledge and Innovation) โดยการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยแบบไม่หยุดนิ่ง เต็มไปด้วยพลังและ
ความคิดสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่น และคล่องตัว สามารถปรับเข้ากับสถานการณ์ภายใต้การบริ หารจัดการ
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมาย คือ “ความอยู่รอดอย่างยั่ งยืน” (Dynamic university 
management as the backbone of the organization) 

 

ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA  
(Suan Dusit University Quality Assurance) 
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องค์ประกอบกำรจดัท ำระบบ SDU QA 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA ประกอบด้วย 2 
ส่วน โดยส่วนที่  1 เป็นมาตรฐานการอุดมศึกษา และส่วนที่  2 เป็นส่วนที่มหาวิทยาลัยก าหนดตาม 
ความเชี่ยวชาญและจุดเน้นที่นโยบายก าหนด ดังนี้ 

1. กำรวัดมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ ประกอบด้วยการประเมิน 2 ส่วน คือ
1.1 กำรประเมินกำรก ำหนดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำเชิงยุทธศำสตร์ (อว.) จากเกณฑ์การ

ประเมินกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้นกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ซึ่งเป็น
เกณฑท์ีม่ีจุดมุ่งเน้นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะสอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21 ตรงตามความต้องการ
ของภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชน  พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้มีความเป็นเลิศ สร้างจุดต่างและ 
ความหลากหลายตามพันธกิจตามศักยภาพของตน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาประเทศ 20 ปี และยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0  โดยการขับเคลื่อนผ่านระบบอุดมศึกษาเพ่ือเป็น 
การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยของรัฐภายในประเทศ (Reinventing University System) ให้สามารถท าหน้าที่
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) ของประเทศในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
ร่วมกับยกระดับความเป็นธรรมทางการศึกษา (Equity in Higher Education) ในระยะยาว โดยกรอบ 
การก าหนดกลุ่มสถาบัน (University Re-positioning Framework) มุ่งเน้น  

1) ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ระหว่างความต้องการของ
ประเทศ นโยบาย ทิศทางของการพัฒนาอุดมศึกษาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี ฉบับที่ 3 และ  
ขีดความสามารถ รวมถึงสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 

2) การสร้างจุดเน้น (Focus) ของการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา ในเรื่องที่เป็น
จุดเด่นของสถาบันอุดมศึกษา ที่สามารถตอ่ยอดไปสู่ความส าเร็จในอนาคตของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง 

3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการใช้ทรัพยากรทีน่ าไปใช้สร้างคุณค่าที่แท้จริงให้แก่
ประเทศ และปรบัลดการด าเนินการในส่วนที่เกินความจ าเป็นหรือไม่มีจุดเด่นด้านคุณภาพ 

ทั้งนี้ จากการประเมินผลการด าเนินงาน (Performance) และศักยภาพ (Potential) 
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า มหาวิทยาลัยมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่โดดเด่นในความเชี่ยวชาญตามบริบท
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งตรงกับที่กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มที่ 3 “กลุ่มพัฒนำชุมชนเชิงพื้นที่ 
(Area-Based and Community)”  โดยมหาวิทยาลัยเลือกตัวชี้วัดในเกณฑ์การประเมินของกลุ่ม 3 ที่ตรง
กับบริบทของมหาวิทยาลัยรวม 6 ตัวชี้วัด โดยสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 1 
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ตำรำงท่ี 1 ตัวชี้วัดตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 3 การพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่  

จุดเน้นเชิงยุทธศำสตร ์
(Strategic Focus) 

ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance indicators) 

ตัวชี้วัดศักยภำพองค์กร 
(Potential indicators) 

กำรพัฒนำชุมชนเชิงพ้ืนที่ 
(Area Based and 
Community) 

 อัตรำกำรได้งำนท ำในพื้นที่หรือ
ภูมิภำคของบัณฑิต (Percentage of 
Graduate Employed in Region) 

 ควำมสอดคล้องของหลกัสูตร 
(Curriculum Alignment) 

 กำรพัฒนำเชิงพ้ืนที่ (Area-Based 
Development) 

 กำรวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือ
กำรพัฒนำในพื้นที่ภูมิภำค 
(Research/Service in Region) 

 กำรมีส่วนร่วมของบุคคลหรือ
หน่วยงำนในชุมชน พ้ืนที่ หรือภมูิภำค 
(Non-Age Group Participation) 

 กำรมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
(Inclusive Community) 

ยกเว้นตัวชี้วัด 2 ตัวในกลุ่ม 3 คือ  ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและ
สังคม (Green/Sustainability)  

 การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและ
เอกชนในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนและ
สังคมในพื้นที่ (Integrated Government 
Budget) 

1.2 กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ (สป.อว.) ซึ่งจัดท าขึ้นโดย
ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 
มหาวิทยาลัยน าใช้เป็นกรอบในการจัดท าข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย (Common Data Set : CDS) รวมทั้ง
การรายงานผลการประเมินคุณภาพในระบบ CHE QA Online และตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสู ตร  ทั้ งนี้  ตั วชี้ วั ดตามเกณฑ์  สป .อว .  หรื อระบบ IQA ( Internal Quality Assurance)  
ที่มหาวิทยาลัยใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะแบ่งเป็น 

 ระดับหลักสูตร ใช้เกณฑ์ สป.อว. ตามระบบ IQA โดยวัดประเมินคุณภาพรวมทั้งสิ้น 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก ากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียน 
การสอน การประเมิน และ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และน าผลการประเมินคุณภาพทุกตัวชี้วัดกรอกในระบบ 
CHE QA Online (รายละเอียดตามบทท่ี 5 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร) 

 ระดับคณะ ส่วนงำนอ่ืนที่เทียบเท่ำคณะ วิทยำเขต ศูนย์กำรศึกษำนอกที่ตั้ง 
หน่วยงำนอิสระ และระดับมหำวิทยำลัย ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต ระบบ SDU QA โดยระบบ SDU QA ได้น าตัวชี้วัดในเกณฑ์ สป.อว. มาเป็นตัวช้ีวัดบังคับ จ านวน 10 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 2) อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
3) ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 4) การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือ
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 5) ระบบก ากับ
การประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 6) การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 7) กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 8) ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 9) เงินสนับสนุน
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 10) ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ส่วนตัวชี้วัด 
ผลการบริหารงานของหลักสูตร ผลการบริหารงานของคณะ และจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า (FTES) จะน าไปเขียนเป็นรายงานผลการด าเนินงานในรูปแบบของการบรรยายซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของ “ข้อมูลสำรสนเทศของหน่วยงำน”  ทั้งนี้ เฉพาะคณะ/โรงเรียน และมหำวิทยำลัย จะน ารายงาน 
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การประเมินตนเอง (SAR) และผลการประเมินคุณภาพ (CAR) ในข้อ 1) 2) 9) 10) และจ านวนนักศึกษา 
เต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า ไปกรอกในระบบ CHE QA Online ร่วมกับข้อมูลสารสนเทศด้าน
อ่ืนๆ  นอกนั้นจะน าผลการประเมินคุณภาพไปรายงานในภาพรวมของระบบ SDU QA 

2. SDU Focus (จุดเน้นมหำวิทยำลัยสวนดุสิต) เป็นการก ากับและประเมินผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยตามนโยบาย วิสัยทัศน์ และความเข้มแข็งตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามที่วางไว้ รวมทั้งเป็นการยกระดับการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการสร้างกระบวนการมาตรฐานการท างานใหม่ 
เพ่ือเกิดเป็นนวัตกรรมการท างาน หรือนวัตกรรมเชิงผลงาน ซึ่งเป็น “ตัวช้ีวัดเฉพำะของสวนดุสิต” โดยมีฐาน
การพิจารณาและเทียบเคียงจากปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของรัฐบาลและธุรกิจใน
อนาคต (8 Global World Key Trends 2020)  กลยุทธ์ของสถาบันการศึกษาระดับโลกที่มีชื่อเสียง แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนการปฎิรูปประเทศด้านการศึกษา  มาตรฐานการอุดมศึกษา/มาตรฐานวิชาชีพ 
เกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง ความต้องการของผู้ประกอบการในยุค Technology 
Disruption  โดยมีจุดมุ่งในการผลิตบัณฑิตที่มีมูลค่าเพ่ิมและตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ 
สังคมไทยและสังคมโลก ตลอดจนความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยบนพื้นฐานการจัดการคุณภาพ  

โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA สามารถ
แสดงได้ดังภาพที่ 6 และภาพที่ 7 – 9 เป็นการก าหนดเกณ์การประเมินตามพันธกิจของหน่วยงาน ภายใต้ 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน และด้านการบริหารจัดการ ได้แก่  

 SDU 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน
 SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม
 SDU 3 การบริการวิชาการ
 SDU 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย
 SDU 5 การบริหารจัดการ

ซึ่งในส่วนของเกณฑ์การประเมินตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus : มสด.) นั้น ทุก
หน่วนงานสามารถพิจารณาเลือกตัวชี้วัดเพ่ิมเติมเพ่ือวัดหน่วยงานของตนเองให้ครอบคลุมต่อพันธกิจของ
หน่วยงานได้ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

20



















ส่วนท่ี 2  

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 

(Suan Dusit University Quality Assurance) 





ส่วนที่ 2.1 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับมหาวิทยาลัย 

ชื่อตัวชี้วัด อัตราการได้งานท าในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต  
(Percentage of Graduate Employed in Region) Performance 

นิยามตัววัด สัดส่วนอัตราการได้งานในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี ใน
พ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัยได้รับผิดชอบดูแล (350 กม.) หรือตามเจตจ านงคข์องผู้เรียน/ผู้ปกครอง 

รายการข้อมูล 1. จ านวนบัณฑิต (ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาค
หมายถึง บัณฑิต (ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาได้งานท าใน
พ้ืนที่หรือภูมิภาคในพื้นที่ท่ีมหาวิทยาลัยได้รับผิดชอบดูแล (350 กม.) ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา

2. การแสดงเจตจ านงค์การท างานและหรือสถานที่ที่ต้องการท างานของผู้เรียน/ผู้ปกครอง
3. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด หมายถึง บัณฑิต (ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาระดับ

ชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา
สูตรค านวณ จ านวนบัณฑิต (ปริญญาตรี และ บัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาได้งานท าในพ้ืนที่ 

        หรือภูมิภาคหรือตามเจตจ านงคข์องผู้เรียน/ผู้ปกครอง 
  จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาจ านวนบัณฑิตปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ได้งานท าในพื้นที่ที่

ก าหนด ตามระดับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน 
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน 
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน 
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน 
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 90 5 คะแนน 

การพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถเป็นหลกั
ในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค

วัตถุประสงค์

อัตราการจบตรงสาขา VS อัตราการได้งานท าผลลัพธ์

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

X 100 

U 1.1 อว. 
1.1



ะเ ตั 

 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความสอดคล้องของหลักสูตร  
(Curriculum Alignment) Potential 

นิยามตัววัด สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนต่อหลักสูตรทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย 

รายการข้อมูล 1.  จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ (Curriculum Area Mapping) หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับ
ปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) ที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2.  จ านวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยที่ได้รายงานในระบบ CHE QA Online 
ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ                                  จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 
                                 จ านวนหลักสูตรทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลหลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) (Curriculum Area Mapping) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 

ระดับ 1 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 90 5 คะแนน   

ะเ 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถเป็น
หลักในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภมูิภาค

วัตถุประสงค์

หลักสูตรตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ผลลัพธ์

การจัดการเรียนการสอนมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

 

X 100 

U 1.2 
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ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน   
(Inclusive Community) Potential 

นิยามตัววัด สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ 
ได้มีโอกาสการก าหนดทิศทางการด าเนินงานในการสอน การบริหาร เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ ภูมิภาคที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาสังคม
และชุมชนในพื้นที่ และภูมิภาค 

รายการข้อมูล 1.  จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา หมายถึง 
หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) 
อาทิ การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2.  จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา 
(Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัยที่ได้รายงานในระบบ 
CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ                   จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใชบ้ัณฑิต องค์กร/ 
                        หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
                           จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลหลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) 
ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
จ านวนหลักสูตรทีเ่ชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา 

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40 5 คะแนน   

ะเ 

 

 

 

หลักสูตรเปิดโอกาสให้ชุมชน ปราช์ญชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีร่วมก าหนด
ทิศทางในการจัดการเรียนการสอนวัตถุประสงค์
หลักสูตรที่มีการจัดการร่วมกับผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยีและน าสูก่ารพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่นผลลัพธ์

การจัดการมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

 

X 100 

U 1.3 
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ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
Input 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยถือเป็นสถาบันการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น มหาวิทยาลัย
ควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง หรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วน
ทีก่ าหนด 

รายการข้อมูล 1.  อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอกท้ังหมด ที่รายงานในระบบ CHE QA Online  

2.  อาจารย์ประจ า หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ ให้ค านวณตามเกณฑ์
อาจารย์ประจ า ดังนี้ 

          9 – 12 เดือน                       คิดเป็น 1 คน 
          6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 
          น้อยกว่า 6 เดือน                   ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ                   จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   x  100 
                             จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล  
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ค านวณได้ในข้อ 1         

โดยก าหนดร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 40 ให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 
ตามสูตร 
 

                  ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก                            x 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

 

 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการวัตถุประสงค์ 

มีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่ก าหนดผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.4 
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ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
Input 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์

ในมหาวิทยาลัยท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ 
การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่มีคุณภาพ 

รายการข้อมูล 1.  อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารง
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน ที่รายงานใน
ระบบ CHE QA Online  

2.  อาจารย์ประจ า หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ ให้ค านวณตาม
เกณฑ์อาจารย์ประจ า ดังนี้ 

              9 – 12 เดือน                      คิดเป็น 1 คน 
              6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 
              น้อยกว่า 6 เดือน                  ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ                     จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  x 100 
                                  จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่ค านวณได้ในข้อ 1  

โดยก าหนดร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 60 ให้เป็นค่าคะแนน
เต็ม 5 ตามสูตร 
 

                  ร้อยละอาจารย์ประจ าทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ                           x 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

 

 

 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการวัตถุประสงค์ 

มีอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในสัดส่วนที่ก าหนดผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.5 
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ชื่อตัวชี้วัด การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา 

เพ่ือการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและคุ้มค่าในระหว่างการใช้ชีวิตในคณะ ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้ง
ด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่ง
ทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อม
เพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลัย          
ที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า เป็นต้น โดยการให้บริการทั้งหมดต้องให้ความส าคัญกับการบริการ    
ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

รายการข้อมูล การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่
นักศึกษา ให้ข้อมูลแหล่งงาน การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส าเร็จการศึกษา และการให้
ความรู้แก่ศิษย์เก่า ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา รวมถึงการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม และ   
น าผลมาปรับปรุงการบริการนักศึกษา 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลด้านการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรม
และจัดบริการนักศึกษา 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาใน มหาวิทยาลัย  
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา 

และนอกเวลาแก่นักศึกษา  
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 

จาก คะแนนเต็ม 5  
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้     

ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3  มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 

 

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ้วนวัตถุประสงค์ 
นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์และความต้องการของ       
ผู้ใช้บัณฑิตผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.6 
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ชื่อตัวชี้วัด กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรม

นักศึกษาหมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา     
เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรม
จริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

รายการข้อมูล 1. กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด / กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ / กิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม / กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม / กิจกรรมส่งเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม / กิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
และความเป็นสวนดุสิต 

2. ผลการประเมินความส าเร็จของทุกกิจกรรม และผลการประเมินความส าเร็จของแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยแสดงให้ เห็นการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ข้อมูลอ้างอิง แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน โดยให้นักศึกษา          
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 

 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ ให้ครบถ้วน  
  - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
  - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
  - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
  - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
  - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
 3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา  
 4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม และ

น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป  
 5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
 6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  

 
 

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ้วนวัตถุประสงค์ 
นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์และความต้องการของ       
ผู้ใช้บัณฑิตผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.7 
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หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน   
ระดับ 3  มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรใหม่ (Degree) ทีผ่ลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต/ความ
ต้องการผู้ใช้บัณฑิต Potential 

นิยามตัววัด 1. การสร้างหลักสูตรใหม่ (Degree) ที่เป็นนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก   
วิถีใหม่ในอนาคตได้ในหลากหลายมิติ ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต มีการบูรณาการใน
หลากหลายมิติ ได้แก่ การบูรณาการศาสตร์ต่างๆ  ผู้ใช้บัณฑิต/ประกอบการ เครือข่าย และ/หรือ
หน่วยงานที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย พ้ืนที่การจัดการศึกษานอกห้องเรียน เพ่ือสร้าง
ความรู้จริง และประสบการณ์ให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติได้จริง เพ่ือสร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่ที่มีทักษะ
อนาคตที่พึงประสงค์ท่ีตรงกับที่ชุมชน/สังคมต้องการ 
2. หลักสูตรวิชาชีพ เช่น วิชาชีพครู วิชาชีพการพยาบาล ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ไม่สามารถเปลี่ยนชื่อได้ 
จะพิจารณาจากเนื้อหาสาระพัฒนาใหม่ที่ โดยแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 เมื่อเทียบกับหลักสูตรที่มี 

รายการข้อมูล จ านวนหลักสูตรใหม่ที่ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย และ/หรือจ านวนหลักสูตรที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันแต่ไม่เกิน 2 ภาคการศึกษา 

ข้อมูลอ้างอิง 1. ทักษะที่จ าเป็นในอนาคตต่อวิชาชีพนั้นๆ ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อ
แรงงานในอนาคต 

2. รายชื่อรายละเอียดอุตสาหรรมมูลค่าสูง 
3. ข้อบังคับ/หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงานรายข้อ ดังนี้ 

ข้อ 1 หลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมมูลค่าสูง ไม่น้อยกว่า 
3 หลักสูตร 

2 คะแนน 

ข้อ 2 หลักสูตรที่เป็นนวัตกรรม/มีการบูรณาการศาสตร์ข้ามศาสตร์ที่
เสริมสร้างทักษะด้านความเป็นผู้ประกอบการ ไม่น้อยกว่า 5 หลักสูตร 

1 คะแนน 

ข้อ 3 หลักสูตรที่มีความร่วมมือกับภายนอก และมีการส่งนักศึกษาหรือ
อาจารย์เข้าไปเสริมทักษะ ไม่น้อยกว่า 10 หลักสูตร 

1 คะแนน 

ข้อ 4 หลักสูตรที่มีความร่วมมือกับภายนอก และมีการส่งอาจารย์เข้าไปฝึก
ฝังตัวไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 

1 คะแนน 

ข้อ 5 จ านวนหลักสูตรที่แสดงถึงนวัตกรรม (หลักสูตรละ 1 คะแนน) 1 คะแนน 

สร้างนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์ 

มีหลักสูตรที่สร้างใหม่ที่ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้และทักษะอนาคตผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตท่ีสะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.8 
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ข้อ 6 จ านวนหลักสูตรใหม่มีจ านวนผู้เรียนตามเป้าหมาย/แผนรับทุก
หลักสูตร หากไม่ครบทุกหลักสูตร หัก 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

 
หมายเหตุ : สามารถน ามาใช้ค านวณได้ในปีถัดไป ในกรณีที่หลักสูตรได้รับอนุมัติแล้วแต่ยังไม่ได้รับ
นักศึกษา (ไม่เกิน 2 ปีการศึกษา) 
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ะเวัด

     

 

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรระยะสั้น (up skills/re skills) ครอบคลุมทุกช่วงวัย  
Potential 
นิยามตัววัด 1. การสร้างหลักสูตรใหม่ (non degree) คือหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เพ่ือ up-skills / re-skills 

ให้กับบุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และกลุ่มลูกค้า ครอบคลุมทุกช่วงวัย 
2. Up-skills / Re-skills สร้างความรู้และทักษะที่จ าเป็นในอนาคต เพ่ือให้มีทักษะที่ในการพัฒนา

งานคุณภาพ และสอดรับกับวิถีใหม่ 
3.  หลักสูตรระยะสั้นนี้สามารถเก็บสะสม หรือเทียบเท่า 3 หน่วยกิต ใช้เป็นวิชาเลือกได้ หรือ

สามารถสะสม เป็น credit bank หากต้องการประกาศยนียบัตร/ปริญญาบัตร (ภายใต้เงื่อนไขที่
มหาวิทยาลัยก าหนด) 

รายการข้อมูล 1. จ านวนและรายละเอียดโครงการ/หลักสูตร 
2. จ านวนและประเภทผู้เข้าอบรม (การค านวณใช้จ านวนบุคลากรทั้งหน่วยงานเป็นฐาน) 
3. ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร ทักษะหลังจากอบรม 

ข้อมูลอ้างอิง 1. การศึกษาหรือส ารวจทักษะอนาคตที่จ าเป็นต้องมีการ up-skills /re-skills กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน รวมถึงบุคคลภายนอก ศิษย์เก่า ครอบคลุมทุกช่วงวัย 

2. นโยบาย/แนวปฏิบัติการให้ความส าคัญกับการ up/re-skills ของบุคลากร 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงานรายข้อ ดังนี้ 
 
ข้อ 1 บุคลากรของหน่วยงานได้รับการ up-skills/re-skills ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 75 (รวมทั้งการอบรมภายนอก และออนไลน์) 
1 คะแนน 

ข้อ 2 บุคลากร มีพฤติกรรมท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น เข้าใจแนวคิด/
ความรู้ใหม่ ปรับตัวได้อย่างเห็นได้ชัด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
(สรุปรายงาน และสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงาน/ผู้รับบริการ) 

1 คะแนน 

ข้อ 3 หลักสูตร/โครงการใหม่เพ่ือ up-skills / re-skills ที่มี
บุคคลภายนอก /ศิษย์เก่า หรือการ plus skills ให้กับนักศึกษา 
ไม่น้อยกว่า 10 ครั้ง 

1 คะแนน 

ข้อ 4 จ านวนหลักสูตรระยะสั้นที่สามารถสะสมใน credit bank ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 ของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใหม่ 

1 คะแนน 

ข้อ 5 จ านวนหลักสูตรใหมร่ะยะสั้น ไม่น้อยกว่า  10 หลักสูตร 1 คะแนน  

ะเ 

สร้างนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์  

มีหลักสูตรที่พัฒนาความรู้/สร้างทักษะใหม่ (up skills/ re skills)ผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.9 
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ชื่อตัวชี้วัด วิชาที่มีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับวิถีใหม่ 
Performance 
นิยามตัววัด การออกแบบวิชาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ หรือมีการปรับปรุงวิธีการจัดการ

เรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันและสร้างทักษะอนาคต  มีใช้เทคนิคการเรียน
การสอนที่หลากหลาย ใช้เทคโนโลยี นอกเหนือจากการสอนแบบเดิม มีการเสริมสร้าง
ประสบการณ์นอกห้องเรียน  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติได้จริง  

รายการข้อมูล 1. จ านวนวิชาที่มีการออกแบบ/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ที่สร้างประสบการณ์ 
ความรู้จริงและปฏิบัติได้จริง ได้รับการตรวจสอบจากกรรมการฝ่ายวิชาการของคณะ/โรงเรียน 
และปรากฏอยู่ใน มคอ.3 

2. วิชาที่หลักสูตรมีการก าหนดทักษะที่ต้องการสร้างให้กับนักศึกษาและปฏิบัติจริง 
3. หลักฐานการสร้างประสบการณ์/ลงมือปฏิบัติให้กับนักศึกษา และความประทับใจที่มี           

ต่อตัวนักศึกษา 
4. จ านวน มคอ. 3 ที่น าขึ้นบนระบบ WBSC 

สูตรค านวณ  จ านวนวิชาที่มีการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนแบบใหม่ 
                     จ านวนวิชาทั้งหมดที่เปิดสอน 

ข้อมูลอ้างอิง 1. ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ทักษะที่จ าเป็นในอนาคต ทักษะที่เสริมสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับ
ผู้เรียน หรืออ่ืนๆ ตามที่หลักสูตร/คณะฯ ก าหนด 

2. การสนับสนุน/ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. รายงานการส ารวจการท างานนอกเวลาของนักศึกษา ที่มีการรายงานให้คณะฯ ทราบ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ข้อละ 1 คะแนน ดังนี้ 
 
ข้อ 1 มคอ. 3 ได้รับการปรับปรุง/ออกแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ที่

เปิดสอนในภาคการศึกษาปัจจุบัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
1 คะแนน 

ข้อ 2 จ านวนรายวิชาที่บรรจุในระบบฐานข้อมูล WBSC ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

1 คะแนน 

ข้อ 3 จ านวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ/หรือภายนอกที่
สนับสนุนการเรียนการสอนที่สร้างทักษะเพ่ือให้กับนักศึกษาปฏิบัติ
ได้จริงทั้งหมดของมหาวิทยาลัยทั้งหน่วยงานสายวิชาการและสาย
สนับสนุนไม่น้อยกว่า 75 หน่วยงาน 

1 คะแนน 

มีนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการเรียนการสอนวัตถุประสงค์ 

มีวิชาท่ีสร้างนักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ประสบการณ์ และปฎิบัติได้จริงผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

x 100 

U 1.10 
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ข้อ 4 จ านวนนวัตกรรมกระบวนการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 90 ของ
รายวิชาที่เปิดสอน 

1 คะแนน 

ข้อ 5 ความภาคภูมิใจของอาจารย์/ความพึงพอใจ/ความชื่นชมของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อนักศึกษา ในด้านความรู้ ทักษะ และ   
การแสดงออกถึงความเป็นสวนดุสิตของนักศึกษา (สัมภาษณ์) 

1 คะแนน 

ข้อ 6 นักศึกษามีทักษะปฏิบัติจริงในรายวิชา/โครงการ/กิจกรรม  
ตามวัตถุประสงค์ ภายในมหาวิทยาลัย ร้อยละ 70  
(แสดงให้เห็นกิจกรรมที่นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ รายงานสรุป/
สัมภาษณ์) 

1 คะแนน 

ข้อ 7 นักศึกษาท่ีมีทักษะและประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน (ไม่นับ 
การฝึกงานตามปกติ) /ท ากิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย ร้อยละ 40 

1 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด การสร้างสรรค์พื้นที่การจัดการเรียนรู้ /สังคมแห่งการเรียนรู้ 
Performance 
นิยามตัววัด 1. การจัดพ้ืนที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ท ากิจกรรม (active space) ที่สะท้อนความความเป็น

สากล ความเป็นสวนดุสิต ภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษา เพ่ือเป็นสถานที่ให้นักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า มีพ้ืนที่ในการในการท างานที่สนับสนุนการสร้างงาน และสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ (co-working space) สนับสนุนการศึกษานอกห้องเรียน และการเรียนรู้      
ตลอดชีวิต 
2. ความคุ้มค่าของการใช้พ้ืนของสิ่งปลูกสร้าง ครุภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ด้วยงบประมาณ
แผ่นดิน หรืองบของมหาวิทยาลัยอย่างคุ้มค่า เช่น การใช้พื้นท่ีของอาคาร และครุภัณฑ์ โรงงานอาหาร
แปรรูป เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้พ้ืนที่ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งอย่าง และ/หรือการส่งเสริม 
สนับสนุนให้ใช้พ้ืนที่เป็นแหล่งฝึก หรือกิจกรรมนอกชั้นเรียน หรือมีการใช้ครุภัณฑ์ในการท ากิจกรรม
สร้างเสริมทักษะ หรือสร้างรายได้ เป็นต้น 

รายการข้อมูล 1. จ านวนพ้ืนที่สร้างสรรค์ที่ใช้ในการสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็น active space และ/หรือ co-working
space เป็นต้น 
2. หลักฐาน/ข้อมูลการใช้พื้นที่กิจกรรม
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้สถานที่
4. ผลงานที่เกิดจากการใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์

ข้อมูลอ้างอิง 1.สิ่งปลูกสร้าง ครุภัณฑ์ที่ ที่ใช้ประโยชน์
2.ภาพถ่ายสถานที่ และการท ากิจกรรม หรือผลงานที่ได้จากการใช้พ้ืนที่

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ 1 พ้ืนที่สร้างสรรรค์สนับสนุนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค ์(activity space/co - working space) ใน
มหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ที่คณะ/
โรงเรียน/หน่วยงานใช้เป็นพื้นที่จัดการเรียนรู้  
(หากมีมากกว่า 15 แห่ง  + 1 คะแนน) 

1 คะแนน 

ข้อ 2 ระบบและสิ่งอ านวยความสะดวกในการขอใช้/ใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์ 1 คะแนน 

สร้างนวัตกรรม/สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์วัตถุประสงค์ 

มีพื้นท่ีสนับสนุนการการเรียนรูท้ี่เสรมิสร้างความคดิ/ท ากิจกรรมเพื่อสรา้ง
ผลงานท่ีสร้างสรรค์ผลลัพธ์หลัก 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความตอ้งการของชุมชนและสังคมและความคุ้มค่าใน
การลงทุนมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.11 มสด. 
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ข้อ 3 ลักษณะของพ้ืนที่สะท้อนถึงนวัตกรรม/ความคิดสร้างสรรค์  
บ่งบอกจุดเน้น/สไตล์ของมหาวิทยาลัย 

1 คะแนน 

ข้อ 4 การใช้พื้นท่ีสร้างสรรค ์(รวมถึงอาคาร โรงงาน ครุภัณฑ์ เป็นต้น) 
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน/กิจกรรมนอกห้องเรียน 

1 คะแนน 

ข้อ 5 บุคคลภายใน/บุคคลภายนอกมีการใช้พื้นที่สร้างสรรค์จัดกิจกรรม
สร้างสรรค์ พัฒนางาน มากกว่า 100 ครั้งต่อเดือน 

1 คะแนน 

ข้อ 6 จ านวนผลงานที่เกิดจากการใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์ 100 ผลงาน 
(มากกว่า 100 ผลงาน + 1 คะแนน) 

1 คะแนน 

ข้อ 7 ความพึงพอใจของผู้ใช้พ้ืนที่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 1 คะแนน  
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ร 

ชื่อตัวชี้วัด การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 
(Research/Service in Region) Potential 

นิยามตัววัด สัดส่วนของผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ต่อผลงาน
ทางวิชาการที่ได้ด าเนินการทั้งหมด ซึ่งจะต้องเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการที่มีรายชื่ออยู่ฐานข้อมูล
ที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตามนิยามประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ.) 
ดังนี้  
1. ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ได้แก่ ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus,Web of Science 

(เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 
2. ฐานข้อมูลระดับชาติ ได้แก่ ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index - 

TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
ที่มา :  ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ ส าหรับการเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 ประกาศ ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2562 
รายการข้อมูล 1.  จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ตามนิยาม

ประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา   
2.  จ านวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการ ตามนิยามประกาศของ ก.พ.อ. 

และ/หรือ กกอ.ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
สูตรค านวณ                            จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม 

                            จ านวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ตามประกาศ ก.พ.อ. 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม 

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40  5 คะแนน  

 หมายเหตุ: ข้อมูลปรับปรุงจากคูม่ือการประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร ์
               โดยส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม  
               เมื่อวันท่ี 9 กรกฎาคม 2563 

ะเ 

เพ่ือพัฒนา ผลิตบัณฑิต ให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติ
และสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติวัตถุประสงค์

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และภูมิภาค ผลลัพธ์

การวิจัยและการบริการวิชาการมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

 

 

X 100 

U 2.1 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
Potential 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยอยู่ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 “การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม” โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมี
กลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน มีการบูรณาการงานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน 
หรืออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย หรือ ความต้องการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อ
การวิจัยจากหน่วยงานภายนอก การบริหารจัดการงานวิจัยด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
การให้ค าปรึกษาด้านงานวิจัย การส่งเสริมและพัฒนาการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย และนวัตกรรม 
และการส่งเสริมการน านวัตกรรมจากงานวิจัยไปต่อยอดเพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่า ตลอดจน
จัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม และมีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการ
คุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ 

รายการข้อมูล ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
ข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย/
งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม

2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในประเด็นต่อไปนี้
-   ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม หรือหน่วยวิจัย หรือศูนย์

เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
-   ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
-   สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน

สร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

-   กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น การจัดประชุมวิชาการ 
การจัดแสดงงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) เป็นต้น  

3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเป็นทุนวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ในการ

ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ

การบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค/์นวัตกรรมที่เป็นระบบและ
มีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนวัตถุประสงค์ 
มีผลการบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มี
คุณภาพผลลัพธ์ 

การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสงัคมมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

U 2.2 สป.อว
.
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5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่อง
อาจารย์ และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมดีเด่น  

6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่
น าไปใช้ประโยชน์และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 
หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน   
ระดับ 3  มีการด าเนินการ 3 – 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 
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ร 

ชื่อตัวชี้วัด เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
Input 
นิยามตัววัด ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม คือ เงินสนับสนุน

งานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในและที่ได้รับจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพตาม
สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของมหาวิทยาลัย  

รายการข้อมูล ผลการประเมินเงินสนันสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม  
สูตรค านวณ  ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ของทุกคณะ/โรงเรียน 

และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
                           จ านวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

     คะแนนที่ได้ในระดับมหาวิทยาลัย เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน (เงินสนับสนุน
งานวิจัยฯ ของทุกคณะ/โรงเรียนและสถาบันวิจัยและพัฒนา) ตามสูตรค านวณ 

ะเ 

 

3 

 

 

 

 

 

เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม                   
อย่างมีประสิทธิภาพวัตถุประสงค์
มีเงินสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเน้น
มหาวิทยาลัยผลลัพธ์

การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

 

 
U 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สป.อว
. 
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ร 

ชื่อตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
Output 
นิยามตัววัด ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าอาจารย์และนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึง

ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า ควรส่งเสริมให้มี
การเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ใน
รูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานข้อมูล TCI หรือ Scopus หรือ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือ
สิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่
หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการ 
และผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
 

รายการข้อมูล ผลการประเมินผลงานทางวิชาการ จ าแนกประเภทตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

สูตรค านวณ           ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะ/โรงเรียน 
                                       และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
                      จ านวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลงานทางวิชาการ จากคณะ/โรงเรียน และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
     คะแนนที่ได้ในระดับมหาวิทยาลัย เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยของทุกคณะ/โรงเรียน และสถาบันวิจัยและพัฒนา ตามสูตรค านวณ 

 

 

 

 

เพ่ือสนับสนุนการท าผลงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพวัตถุประสงค์

มีผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเน้นมหาวิทยาลยัผลลัพธ์

การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

 

 U 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สป.อว
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ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area Based Development) 
Performance 
นิยามตัววัด สัดส่วนจ านวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่น เพ่ือแก้ไข ลดปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นและภูมิภาค 

รายการข้อมูล 1.  จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based หมายถึง 
รายการโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่        
ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านภูมิศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม สังคม ของมหาวิทยาลัยในรอบ          
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2.  จ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ  
 

 

                 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการ  
               หรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 

                จ านวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based เช่น โครงการ    
ในลักษณะระบบเศรษฐกิจชีวภาพ ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ระบบเศรษฐกิจสีเขียว (BCG) และ
หรือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG) 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 90  5 คะแนน  

 

ะ 

 

 

 

การให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัต ิและพัฒนาชุมชนระดับ
ท้องถิ่นวัตถุประสงค์
การอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมปิัญญาของท้องถิ่น สร้างความ
เข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชนในพ้ืนท่ี (Local Need)ผลลัพธ์
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน 
ในพื้นที่มิติตามพันธกิจ

SDU 3 

การบริการวิชาการ 

 

 

X 100 

U 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อว. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51



 

 

ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) Performance 

นิยามตัววัด สัดส่วนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานในพ้ืนที่ สะท้อน  
การมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม 

รายการข้อมูล 1.จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือ
กิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม หมายถึง จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ีที่เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
และ/หรือด าเนินโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/ 
การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติ ของสถาบันอุดมศึกษาในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

2.จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนสังคมทั้งหมด 
หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/ 
การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติ ทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษาในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สูตรค านวณ                 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้ง 
             ภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ 
             แก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน า 
                                 แนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติ 
                 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริม 
       การเรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน 
สังคม/การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษา 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  
จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม  

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 90 5 คะแนน   

  

การพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถเป็นหลกั
ในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค

วัตถุประสงค์

การมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมผลลัพธ์

การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมมิติตามพันธกิจ

SDU 3 

การบริการวิชาการ 

 

X 100 

U 3.2 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
Process 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการด้านการท านุบ ารุ ง

ศิลปวัฒนธรรมต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ความรู้ความเชี่ยวชาญของแต่ละ
หน่วยงาน ตลอดจนสอดคล้องกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย ทั้งการอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

รายการข้อมูล 1. แผนสร้างเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติ 
2. หลักฐานที่แสดงให้เห็นการก ากับ ติดตามการด าเนินการตามแผนฯ รวมถึงมีผลการประเมิน

ความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง 

3. หลักฐานที่แสดงให้เห็นการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อมูลอ้างอิง แผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวชี้วัดวัดความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน  
3. ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4. ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุง

ศิลปะ และวัฒนธรรม  
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  
7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3  มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 - 7 ข้อ 5 คะแนน 

 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลยัวัตถุประสงค์ 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมบนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยที่มี
การบรูณาการกับโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลยัผลลัพธ์ 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยมิติตามพันธกิจ

SDU 4 
การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย 

U 4.1 
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ชื่อตัวชี้วัด การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  
กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/มหาวิทยาลัย Process 

นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ   
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผน
เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ        
กลุ่มมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

รายการข้อมูล 1. แผนก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย และกลุ่ม
มหาวิทยาลัย 

2. หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการบริหารมหาวิทยาลัย ทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลด้านการบริหารมหาวิทยาลัยรอบปีที่ผ่านมา 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่
แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวชี้วัด
และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  

2. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบ
ไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย์ 
บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหาร
หลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน  

3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน 

5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการจัดการ
ความรู้ตามระบบ  

6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน  

การด าเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดวัตถุประสงค์ 

ผลการบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมายผลลัพธ์ 

การบริหารจัดการที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 

U 5.1 
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7. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพภายใน ตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  

หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ  2 คะแนน 
ระดับ 3  มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ  3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 – 6 ข้อ  4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
Process 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ     

โดยมีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนา
คุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
มากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงาน      
ให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

รายการข้อมูล 1. ระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพ 
2. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
3. ผลการปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ 

ข้อมูลอ้างอิง ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ   
ให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  

2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และ
รายงานผลการติดตามให้กรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผลตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  

4. น าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา  

5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตรและ               
การด าเนินงานของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 

หลักการให้คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน   
ระดับ 3  มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน  
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 

 

การก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ 

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพผลลัพธ์

การบริหารจัดการที่สะท้อนคุณภาพทุกมิติมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.2 
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ปรชื่อตัวชี้วัด ความโดดเด่นของอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(สอดคล้องกับ อว. กลุ่ม 4) Performance 

นิยามตัววัด 1.  ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของทั้ง 4 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสร้างการยอมรับ 
สร้างมาตรฐานในวิชาชีพนั้นๆ หรืออุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูง หรือกิจกรรมที่ได้รับความสนใจและ/
หรือมีกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนให้ความสนใจ/เข้าร่วมจ านวนมาก 

2.  ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสร้างประโยชน์ได้ในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธิ์ได้ 
รายการข้อมูล 1.  ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 

2.  ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 
ข้อมูลอ้างอิง หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ข้อ 1 สร้างศูนย์ฝึกมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพด้าน 

อัตลักษณ์ท่ีรับการรับรองจากหน่วยงานวิชาชีพ
ระดับประเทศ 

3 คะแนน 

ข้อ 2 สร้างมาตรฐาน /มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานใน
วิชาชีพ และ/หรือการออกแบบการวัด/ก ากับ
มาตรฐานผู้ปฏิบัติในวิชาชีพนั้น ๆ  (หากมีมากกว่า 4  
+1 คะแนน) 

1 คะแนน 

ข้อ 3 สร้างนวัตกรรมของสาขาอัตลักษณ์ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการจัดเรียนการสอน หรือธุรกิจ
วิชาการ 

1 คะแนน 

ข้อ 4 บุคลากรสาขาอัตลักษณ์ที่ได้รับรางวัล/ได้รับ
มาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ 

1 คะแนน 

ข้อ 5 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ์/สาขาอ่ืนที่มีผลงานด้าน      
อัตลักษณ์ได้รับรางวัลระดับประเทศ/นานาชาติ 

1 คะแนน 

 
 

 

 

 

 

งานสร้างสรรค์และโดดเด่นของอัตลักษณ์ของสวนดุสิตวัตถุประสงค์

ผลงานและความโดดเด่นด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยผลลัพธ์

การบูรณาการพันธกิจและบรหิารจัดการอัตลกัษณบ์นความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.3 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด การน าองค์ความรู้/นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัววัด 1. การน าองค์ความรู้ที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย มาสร้างงาน/

โครงการ/หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หรือบริหารจัดการหน่วยงานอิสระ/
หน่วยงานสรรหารายได้ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัยเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการ เป็นแหล่งฝึกเพ่ือ
สร้างโอกาส เสริมทักษะ สร้างประสบการณ์ให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ให้สามารถปฏิบัติได้จริง 
และเสริมความเข้มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร้าง/เพ่ิมรายได้ ตลอดจนสร้างชื่อเสียง
ทีไ่ด้รับการยอมรับ 

2. หน่วยธุรกิจ (SBU : strategic business unit) หมายถึง การท างานในรูปแบบธุรกิจ ที่สามารถ
สร้างรายได้ เช่น หน่วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU Delivery เป็นต้น 

รายการข้อมูล 1. ความร่วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน่วยงานในโครงการธุรกิจวิชาการ เช่น ค าสั่ง 
2. การเปิดโอกาสให้นักศึกษามาเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติจริง 
3. องค์ความรู้/ความเชี่ยวชาญที่น าไปใช้ในแต่ละด้าน  
4. ผลการด าเนินการ 
5. จ านวนงาน/หน่วยธุรกิจ (SBU) ที่เปิดใหม ่

ข้อมูลอ้างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน และคู่เทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ข้อ 1 งาน/โครงการ/ขยายผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการใหม่ที่

แสดงได้ว่ามีความเป็นนวัตกรรมธุรกิจ 
1 คะแนน 

ข้อ 2 ระบบการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital marketing) 1 คะแนน 
ข้อ 3 ธุรกิจ/ธุรกิจวิชาการมีการต่อยอดจากองค์ความรู้/ 

ความเชี่ยวชาญ/นวัตกรรม 
1 คะแนน 

ข้อ 4 หน่วยธุรกิจใหม่ของมหาวิทยาลัย เช่น บริษัท 3 คะแนน 
ข้อ 5 ค่าใช้จ่ายลดลง และ/หรือก าไรเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า    

ร้อยละ 20 
2 คะแนน 

 
 

 

นวัตกรรม/การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

การใช้ความเชี่ยวชาญเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยผลลัพธ์

การบูรณาการการบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.4 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญ หรือนวัตกรรมของสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัววัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเป็นที่รู้จักยอมรับในฝีมือ ประทับใจ

ในการบริการ ตลอดจนการไว้วางใจให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นผู้ด าเนินงาน  
2. การสร้างนวัตกรรมกระบวนการท างาน (ทั้งงานประจ า และ/หรืองานการให้บริการภายนอก)      

ในสไตล์การท างานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม่ อาทิ การที่บุคลากรจ่ายเงินเพ่ือเข้าร่วม
กิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการสอนที่ต่างจากเดิม การปฏิบัติงาน
ในวิถีใหม่ 

รายการข้อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 
2. แนวปฏิบัติใหม ่หรือวิถีใหม่ในการท างาน 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ข้อ 1 ลูกค้า ผู้รับบริการ/ผู้ว่าจ้างต้องการให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นผู้

ด าเนินงาน  
1 คะแนน 

ข้อ 2 ผลการด าเนินงานระดับประเทศ และมีผลงานที่โดดเด่น ประทับใจ
และได้รับความชื่นชม 

1 คะแนน 

ข้อ 3 ผลการด าเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดดเด่น 
ประทับใจและได้รับความชื่นชม 

2 คะแนน 

ข้อ 4 ผลงาน/โครงการที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรมและมี 
Impact ชัดเจน 

1 คะแนน 

ข้อ 5 กระบวนการท างานที่เป็นนวัตกรรมที่สอดรับกับวิถีใหม่ 1 คะแนน 
ข้อ 6 มาตรฐาน/แนวปฏิบัติ/ คู่มือการท างานรูปแบบใหม่ที่ยกระดับการ

ปฏิบัติงาน  
1 คะแนน 

ข้อ 7 บุคลากรส่วนมากมีพฤติกรรมการท างานใหม่ที่สอดรับวิถีใหม่อย่าง
ชัดเจน 

1 คะแนน 

 
 

 

งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

มีโครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตผลลัพธ์

การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.5 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: IaH) Performance 

นิยามตัววัด      การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (Internationalization at home: 
IaH) หมายถึง การบูรณาการมิติระหว่างประเทศและระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตร การจัดการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมความเป็นสากล การสร้างสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยส าหรับทุกคนและ
นักศึกษาภายในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในประเทศ การวิจัยที่มุ่งเน้นระดับนานาชาติไปจนถึงการใช้
นวัตกรรมส าหรับเทคโนโลยีดิจิตอล  ตลอดจนถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาไทยและต่างชาติใน
มหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งที่ต้องใช้ภาษากลางเพ่ือการสื่อสารเหมือนกับ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่กรุงเทพ ภายใต้วิถีความเป็นสวนดุสิต (ดูรายละเอียดในข้อมูลอ้างอิง) 

รายการข้อมูล 1. หลักสูตร แนวการจัดการเรียนการสอน มคอ. 
2. กิจกรรม หลักฐาน ภาพถ่ายแสดงถึง IaH ในรูปแบบต่างๆ  
3. MoU หรือข้อตกลงรูปแบบอื่น แสดงถึง IaH และมีกิจกรรมเกิดข้ึนแล้ว 

ข้อมูลอ้างอิง นิยามของ European Association for International Education (EAIE) ก็ได้ให้แนวปฏิบัติที่เพ่ือ
ปลูกฝังให้เกิด IaH ดังนี้ 
     1) ส่งเสริมให้นักศึกษามีมุมมองที่เป็นสากลผ่านการเรียนในหลักสูตร ไม่ว่าจะได้ไปแลกเปลี่ยนไป  
         ต่างประเทศหรือไม่ 
     2) ส่งเสริม IaH ไม่เฉพาะแค่วิชาเลือกหรือวิชาเฉพาะ 
     3) เน้น learning outcomes ของหลักสูตรที่มีมุมมองด้านต่างประเทศ 
     4) มีกิจกรรมนอกและในหลักสูตรทั่วทั้งสถาบัน 
     5) ส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมในห้องเรียน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้        
         การสอน และการประเมินผล 
     6) สร้างโอกาสให้นักศึกษามีประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างในชุมชน 
     7) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกคนไม่เฉพาะนักวิชาการ/อาจารย์ และนักวิเทศฯ 
     8) ไม่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเสมอไป (เป็นภาษาท่ีใช้มากกว่าภาษาถิ่น ใช้สื่อสารกับคน 
         ส่วนมากและหลากหลายพื้นท่ีนั้นๆ เช่น ภาษาจีน เป็นต้น) 
     9) ใช้ virtual mobility (Virtual Exchange) ให้เกดิการเรียน/ท ากิจกรรมกับนักศึกษา 
         ในต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมทักษะการสื่อสารและทางสังคม 
     10) สร้างความรู้สึกผูกพันที่มีความหมายให้กับนักศึกษาต่างชาติ 

หรืออาจใช้มาตรฐานอื่นท่ีเป็นวัฒนธรรมที่ดีงานที่สะท้อนความเป็นสากลได้ อาทิ ความเป็น 
สวนดุสิต  รายละเอียด ดังนี้ 

สร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (IaH)วัตถุประสงค์ 

เกิดความเป็นสากลภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาและบุคลากร ผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.6 
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     11) บุคลิกภาพ ตามจุดเน้นของสวนดุสิต 
     12) ความประณีต ละเอียดถี่ถ้วน 
     13) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสะท้อนถึงความเป็นสากล เช่น ระบบ Internet/Wi-Fi 
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ห้องน้ า เป็นต้น 
 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ข้อ 1 หลักสูตร (ท้ังระยะสั้นและระยะยาว) ที่บรรจุลักษณะ IaH ไว้

ในหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 หลักสูตร 
1 คะแนน 

ข้อ 2 มีการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายนานาชาติ เช่น วิธีการจัดการ
เรียนการสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่น้อยกว่า 30 
โครงการ/กิจกรรม 

1 คะแนน 

ข้อ 3 นักศึกษาต่างชาติมาศึกษา (ทั้งระยะสั้น/ระยะยาว) ใน
มหาวิทยาลัย อย่างน้อย 4 กลุ่ม  
(หากกลุ่มใดมีจ านวนนักศึกษาต่างชาติมากกว่า 15 คนต่อ
กลุ่ม ให้ + เพิ่มกลุ่มละ 1 คะแนน) 

1 คะแนน 

ข้อ 4 การจัดการเรียนการสอน/การปฏิบัติงานโดยเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมรวมถึงการ 
Virtual Exchange กับคู่ความร่วมมือ หรือแม้แต่ศิษย์เก่า
ผ่านสื่อเทคโนโลยี มีกิจกรรมการเรียนการสอน /กิจกรรม
สนับสนุนที่มองเห็นหรือมีผลเด่นชัด  
    ถ้ามี แต่ยังไม่เห็นเด่นชัด = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 5 สภาพแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนที่แสดงถึงความเป็น
สากล ประกอบอยู่ในสภาพแวดล้อม 

1 คะแนน 

ข้อ 6 สภาพแวดล้อมโดยรวมของหน่วยงาน และความเป็นอยู่ที่
แสดงให้เห็นถึงความเป็นสากล 

1 คะแนน 

ข้อ 7  บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับความเป็นสวนดุสิต 
    ถ้า 1 ใน 3 ของบุคลากรยังต้องปรับปรุง = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 8  นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับความเป็นสวนดุสิต 
    ถ้า 1 ใน 3 ของนักศึกษายังต้องปรับปรุง = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการศึกษาของประเทศ 
Potential 
นิยามตัววัด การปฏิบัติงานที่ค านึงแผนการปฎิรูปการศึกษา 20 ปี ของประเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง

ของการยกระดับการศึกษาของประเทศ โดยน าแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศมาแนวทาง
และเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาการ ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมให้กับเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลง ยกระดับการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้เข้มแข็งและมีคุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

รายการข้อมูล 1. แผนกลยุทธ์/แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา 
2. ผลการปฏิบัติงาน โครงการ/กิจกรรมและผลลัพธ์ 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัยและการศึกษาของประเทศ 

ข้อมูลอ้างอิง แผนการปฏิรูปการศึกษาของประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ข้อ 1 สาขาอัตลักษณ์ มีโครงการที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการศึกษาของ

ประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ต่อโครงการทั้งหมด 
      ถ้ามี แต่น้อยกว่าร้อยละ 20 = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 2 สาขาทีไ่ม่ใช่อัตลักษณ์ มีโครงการที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูป
การศึกษาของประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ต่อโครงการทั้งหมด 
      ถ้ามี แต่น้อยกว่าร้อยละ 20 = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 3 มหาวิทยาลัยมีโครงการที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ต่อโครงการทั้งหมด 
      ถ้ามี แต่น้อยกว่าร้อยละ 20 = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 4 ถ้าโครงการในข้อ 1-3 ข้างต้น เป็นโครงการระดับประเทศ 1 คะแนน 
ข้อ 5 เกิดการเปลี่ยนแปลง เห็นได้ชัดว่ามีการปฎิรูประบบการศึกษาได้จริง 

ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและ/หรือส่งผลถึงระดับประเทศ 
1 คะแนน 

 
 

 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

มีโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองแผนการปฎิรูปการศึกษาผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตและการบริหารจัดการที่มีส่วนร่วมในการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62



ปร้างหกดยฟหเฟ

ปร 

ชื่อตัวชี้วัด ความเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยกับการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง 
Performance 
นิยามตัววัด การบริหารงานที่เกิดจากความเชื่อมโยง หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการวางระบบการจัดการศึกษานอก

สถานที่ตั้ง โดยมีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานระหว่างมหาวิทยาลัยกับวิทยาเขตและ
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในประเด็นต่อไปนี้ 1) โครงสร้างการบริหาร
จัดการและระบบบริหารงานบุคคล 2) ระบบทะเบียนนักศึกษา 3) การบริหารวิชาการ/การเรียนการ
สอน (ภายใต้ก ากับของคณะที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ๆ) 4) ระบบการเงินตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
และ 5) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษานอกสถาน
ที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พ.ศ.2560 ที่ก าหนด 

รายการข้อมูล 1. รายชื่อหลักสูตรที่เปิดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง 
2. วิธีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงาน 

สูตรค านวณ      จ านวนหลักสูตรที่มีผลการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานครบทุกประเด็น 
         จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่เปิดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ข้อ 1 ผลการด าเนินงานต่ ากว่า ร้อยละ 50 1 คะแนน 
ข้อ 2 ผลการด าเนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 50 ถึง 64 2 คะแนน 
ข้อ 3 ผลการด าเนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 65 ถึง 79 3 คะแนน 
ข้อ 4 ผลการด าเนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 80 ถึง 89 4 คะแนน 
ข้อ 5 ผลการด าเนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 90 ขึ้นไป 5 คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการบนพื้นฐานคุณภาพวัตถุประสงค์ 

หน่วยงานการศึกษานอกท่ีตั้งมีการบริหารจัดการภายใต้
มาตรฐานเดียวกันผลลัพธ์ 

การบริหารจัดการคุณภาพของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

 

x 100 

U 5.8 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัววัด การที่บุคลากรได้เข้าร่วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได้รับมอบหมาย หรือทักษะที่จ าเป็นใน
ปัจจุบันและ /หรือทักษะใหม่  เพ่ือใช้ศักยภาพนั้นสร้างสรรค์/พัฒนาเพ่ือยกระดับการท างานจนมี
ผลงานเป็นที่ประจักษ์  

รายการข้อมูล 1. Certificate จากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
2. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับประเทศ 
3. ผลงานที่พัฒนาหรือสร้างที่เกิดจากการน าความรู้ ความสามารถท่ีได้รับจากการอบรม 
4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. สายวิชาการหรืออาจารย์ วัดความพึงพอใจจากผู้เรียน/ผู้รับการฝึกอบรมในเนื้อหาหรือเทคนิค      
ที่ได้รับจากการอบรม 

2. สายสนับสนุน วัดความพึงพอใจจากผู้รับบริการทั้งในและนอกหน่วยงานในเนื้ อหาหรือเทคนิค      
ที่ได้รับจากการอบรม 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ข้อ 1 บุคลากรได้รับ Certificate ที่ยกระดับวิชาชีพ/อาชีพการงาน

จากสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับใน
ระดับโลก/นานาชาติ (หากมากกว่า ร้อยละ 10 ของบุคลากร
ทั้งหมด + 1 คะแนน) 

3 คะแนน 

ข้อ 2 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรระดับประเทศ 
จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือเชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ  
(หากมากกว่า ร้อยละ 20 ของบุคลากรทั้งหมด + 1 คะแนน) 

2 คะแนน 

ข้อ 3 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร ที่แสดงถึงการ  
up-skills/re-skills ที่สอดคล้องกับพัฒนางาน ร้อยละ 30 

1 คะแนน 

ข้อ 4 ผลงานที่สร้างหรือพัฒนาจากพัฒนาศักยภาพท่ีได้รับ 
Certificate ประกาศนียบัตร วุฒิบัตร จ านวน 5-10 ผลงาน 
หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนประกาศนียบัตรที่ได้รับ 

1 คะแนน 

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพสูงวัตถุประสงค์

บุคลากรมีศักยภาพสูงผลลัพธ์

การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.9 
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ข้อ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากข้อ 4 เชิงปริมาณร้อยละ 80 
และ/หรือเชิงคุณภาพ ผลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เป็นเอกฉันท์ (สัมภาษณ์หรือแสดงหลักฐานประกอบ) 

1 คะแนน 

ข้อ 6  ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
ของบุคลากรทั้งหมด ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานระดับนั้นๆ (อายุ
ไม่เกิน 2 ปี)  

1 คะแนน 
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 ปรชื่อตัวชี้วัด ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
Potential 
นิยามตัววัด การผลิตสื่อและการสื่อสารให้นักเรียน ประชาชน และกลุ่มเป้าหมาย รับรู้-รู้จักมหาวิทยาลัย ผ่านสื่อ

สมัยใหม่ทุกช่องทาง ทั้ง offline และ online อาทิ Website Facebook, Twitter, Instragram, 
Line, TikTok, wechat/application ที่สื่อสารกับประเทศจีน และ/หรือประเทศอ่ืน ๆ  เพ่ือสื่อสาร
ข้อมูลที่จะสร้างความรู้จักมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ความเชี่ยวชาญ และ/หรือความเป็นสวนดุสิตใน
แง่มุมต่าง ๆ ให้มากข้ึน  

รายการข้อมูล 1. จ านวนผู้ติดตาม/ยอดไลน์/สมาชิกในทุกช่องทาง ทั้งสื่อหลักและรองที่สื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

2. จ านวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จ านวนสื่อ Info Graphic, Storytelling, ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย ซึ่งผลิต

โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักของมหาวิทยาลัย 
4. จ านวนลูกค้า/นักศึกษาที่เลือกที่ใช้บริการ ที่แสดงได้ว่าได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ  

ข้อมูลอ้างอิง 1. ยอดติดตาม (followers) Facebook  ตัวอย่างเช่น เพจหลัก มสด. 45,699 (ข้อมูล ณ พ.ค. 63) 
(มหาวิทยาลัยอื่น 180,000 - 480,000) 

2. กลุ่มออนไลน์ที่ใช้สื่อสารกับลูกค้า 
3. ใช้ช่องทางหลักที่สร้างโดยมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ 1 การสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media ครอบคลุมตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงกลุ่มนักศึกษาต่างชาติ ทั้งภาษาไทย อังกฤษ 
จีน เป็นต้น  การให้คะแนน   
                ถ้ามี                    = 0.25 - 0.5 คะแนน 
                ถ้าครอบคลุม         = 0.5 คะแนนขึ้นไป 
(ผู้ประเมินจะพิจารณาจากผลงานเทียบกับสิ่งที่ควรจะเป็นเมื่อ
เทียบกับกลุ่ม/อุตสาหกรรมเดียวกัน) 

1 คะแนน 

ข้อ 2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ในรูปแบบที่ทันสมัย ที่สร้าง
ภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ จุดเน้น และความเชี่ยวชาญ/ผลงาน
สร้างสรรค์ของหน่วยงาน ที่ครอบคลุมจุดเน้นที่ต้องการสื่อไปยัง
ภายนอก    การให้คะแนน ดังนี้ 
               ถ้ามี                       = 0.25 - 0.5 คะแนน 
               ถ้าครอบคลุมจุดเน้น    = 0.5 คะแนนขึ้นไป 

1 คะแนน 

สร้างการรับรู้และรูจ้ักมหาวิทยาลัยและความเปน็สวนดสุิตวัตถุประสงค์ 

บุคคลภายนอกรู้จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรยีน/หนว่ยงานผลลัพธ์ 

การบริหารจัดการของมหาวทิยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ข้อ 3 จ านวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน์ รวมทุกช่องทาง ที่เป็น
ช่องทางหลักของมหาวิทยาลัย มากกว่า 200,000 
followers/Subscribes  

1 คะแนน 

ข้อ 4 จ านวนสื่อ (ชิ้นงาน) offline ทีม่ี Impact ต่อการรับรู้/รู้จัก
หน่วยงาน ความเป็นสวนดุสิตในประชาชน (บุคคลภายนอก) 
(พิจารณาจาก จ านวนชิ้นงาน และความถี่/ความต่อเนื่อง 
ในการเผยแพร่) 

1 คะแนน 

ข้อ 5 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคคลภายนอก ที่ส่งผลจ านวนผู้สนใจ/
ผู้สมัครเรียนที่เพ่ิมข้ึน   

1 คะแนน 

ข้อ 6 ลูกค้าท่ีมารับบริการ หรือสั่งสินค้าเพ่ิมข้ึนอันเนื่องมาจากการรับ
ข้อมูลข่าวสารทางสื่อสังคมออนไลน์ (แสดงหลักฐานจ านวนที่
แสดงถึงการเจริญเติบโตของลูกค้าและยอดขายที่มีผล
ประกอบการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ + เพ่ิม 1 คะแนน)  
 

1 คะแนน 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า/ตลาด 

 Potential 
นิยามตัววัด 1. ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่มีการพัฒนาให้เป็นทางเลือกใหม่และหรือตรงกับความต้องการของ

ลูกค้า/ตลาด โดยบุคลากรในหน่วยงาน หน่วยงานอิสระใช้ศักยภาพในการพัฒนาหน่วยงาน ด้วย
การคิดค้นผลิตภัณฑ์/บริการใหม่เพ่ือสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่าและใหม่ หรือตรงกับ
ความต้องการของตลาด และสร้างรายได้เพ่ิมให้กับหน่วยงาน 

2. หากเป็นสายวิชาการ ผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) ที่สร้าง/พัฒนาขึ้น สอดคล้องกับทิศทาง/จุดเน้น
ของมหาวิทยาลัย โดยใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรทั้งในและนอกหน่วยงาน 

รายการข้อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยมาและจุดเน้นของมหาวิทยาลัยตามปฏิบัติ 
2. จ านวนผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่คิดค้นขึ้นและตรงกับความต้องการของลูกค้า 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 จ านวนผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ ไม่น้อยกว่า 40 รายการ 1 คะแนน 
ข้อ 2 จ านวนหน่วยงานที่สร้างผลิตภัณฑ์/บริการใหม่  

ไม่น้อยกว่า 5 หน่วยงาน  
1 คะแนน 

ข้อ 3 ผลลัพธ์ใหม่ (หมายถึง สินค้า/บริการ/กระบวนการท างาน) ที่
หน่วยงานไม่เคยมี/ไม่เคยท ามาก่อน 

1 คะแนน 

ข้อ 4 จ านวนลูกค้า/ผู้รับบริการใหม่เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 1 คะแนน 
ข้อ 5 รายได้เพ่ิมข้ึนจากการผลิตภัณฑ์ใหม่และ/หรือรายได้รวม ที่เพ่ิมขึ้น

อย่างมีนัยส าคัญ 
1 คะแนน 

 
 

 

 

 

 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้าผลลัพธ์ 

การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ชื่อตัวชี้วัด 
Performance 

การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหน่วยงาน/งานที่จะประเมิน) 

นิยามตัววัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะส่งมอบการ
บริการที่เหนือการคาดหวังของผู้รับบริการ และสะท้อนถึงความประณีต และเอียดอ่อนน้อม และความ
ใส่ใจในผู้รับบริการ บนมาตฐานความเป็นสากล รวดเร็ว ถูกต้อง ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความกระตือรือร้น
ในการที่จะให้บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีความเป็นมืออาชีพ 

รายการข้อมูล 1. จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละกิจกรรม/โครงการบริการจากทุกโครงการ 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลกิจกรรม /โครงการบริการเพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง  
ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของทุกโครงการที่จัด 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์ของกระบวนการและผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ 1 การติดต่อประสานงานได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน เข้าใจดี 1 คะแนน 
ข้อ 2 การให้ข้อมูล/ความช่วยเหลืออย่างดีเมื่อมีข้อสงสัย/ประสบ

ปัญหา 
1 คะแนน 

ข้อ 3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง  
(พิจาราณาจากหลักฐานค าติ-ชม) 

1 คะแนน 

ข้อ 4 การบริการแสดงออกถึงความเป็นสวนดุสิตได้อย่างชัดเจน 
(แสดงถึงรูปแบบ/ลักษณะการบริการ การจัดตกแต่ง
สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องใช้ เช่น ไม่ใช้ภาชนะพลาสติกใน
การเสริฟ การใช้ที่รองแก้วในการเสริฟน้ า เป็นต้น 

1 คะแนน 

ข้อ 5 ผู้ให้บริการแสดงให้เห็นได้ชัดว่ามีความเป็นมืออาชีพ 1 คะแนน 
ข้อ 6 การบริการภายในได้รับความพึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน 

หรือจากการสัมภาษณ์ประกอบ หรือความพึงพอใจ  
ร้อยละ 85 ขึ้นไป) 

1 คะแนน 

ข้อ 7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได้รับความพึงพอใจ
มาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณ์ประกอบ หรือ
ความพึงพอใจ ร้อยละ 85 ขึ้นไป) 

1 คะแนน 

 
 

 

 

สร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยผลลัพธ์

การบริหารจัดการบนพื้นฐานการบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิตมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัววัด การวางระบบการท างานที่มีมาตรฐานเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน หรือวางระบบการท างานใหม่เพ่ือ

ยกระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้า ลดความเสียหายอันเกิดจากการท างาน
แบบเดิม อันจะส่งผลต่อต้นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว รวมถึงสาเหตุแห่งความเสียหายอันอาจ
ส่งผลต่อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 

รายการข้อมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการด าเนินงาน 
3. มาตรฐานการท างานใหม่ 

ข้อมูลอ้างอิง นโยบาย/แนวทางการด าเนินการด้านความเสี่ยง และการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 
การท างานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 นโยบายการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อการปกป้องดูแลชีวิต
และทรัพย์สินภายในหน่วยงาน โดยมีการก าหนดนโยบาย/
แนวทาง/แผนการบริหารความเสี่ยงและแผนฉุกเฉิน 

1 คะแนน 

ข้อ 2 ทีมเฉพาะกิจ/บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร  
ในการวางแผน ด าเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาได้ภายใน 
ภายใน 1-2 ชั่วโมง หลังจากได้รับเรื่อง 

1 คะแนน 

ข้อ 3 ระบบการสื่อสารที่ครอบคลุมถึงหน่วยงานและบุคลากร 
อย่างทั่วถึงภายใน 24 ชั่วโมง หน่วยงานและบุคลากร
ด าเนินการ/ปฏิบัติตามได้อย่างถูกวิธี 

1 คะแนน 

ข้อ 4 บรรทัดฐาน/มาตรฐานการท างานใหม่ 1 คะแนน 
ข้อ 5 การน าเทคโนโลยี/แอปพลิเคชั่นที่รองรับการด าเนินการ 

ท าให้ติดต่อสื่อสารกันได้ บุคลากรสามารถเข้าถึงง่ายและ 
ใช้ประโยชน์ได้สะดวก 

1 คะแนน 

ข้อ 6 ทรัพย์สินของบุคลากรและทรัพย์สินมหาวิทยาลัย ไม่เกิด
ความเสียหาย ถ้าเกิด ก็เกิดผลกระทบอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
อันเนื่องมากจากการมีทีมงานป้องกันและแก้ไข  

1 คะแนน 

 
 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

นวัตกรรมกระบวนการ : การท างานเร่งด่วน/ภาวะฉุกเฉินผลลัพธ์

การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ส่วนที่ 2.2 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหน่วยงาน 

ชื่อตัวชี้วัด อัตราการได้งานท าในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต  
(Percentage of Graduate Employed in Region) Performance 

นิยามตัววัด สัดส่วนอัตราการได้งานในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลังส า เร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี ใน
พ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัยได้รับผิดชอบดูแล (350 กม.) หรือตามเจตจ านงคข์องผู้เรียน/ผู้ปกครอง 

รายการข้อมูล 1. จ านวนบัณฑิต (ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาค
หมายถึง บัณฑิต (ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาได้งานท าใน
พ้ืนที่หรือภูมิภาคในพื้นที่ท่ีมหาวิทยาลัยได้รับผิดชอบดูแล (350 กม.) ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา

2. การแสดงเจตจ านงค์การท างานและหรือสถานที่ท่ีต้องการท างานของผู้เรียน/ผู้ปกครอง
3. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด หมายถึง บัณฑิต (ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาระดับ

ชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา
สูตรค านวณ   จ านวนบัณฑิต (ปริญญาตรี และ บัณฑิตศึกษา)   

  ที่ส าเร็จการศึกษาได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาค 
 จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาจ านวนบัณฑิตปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ได้งานท าในพื้นที่ที่

ก าหนด ตามระดับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน 
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน 
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน 
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน 
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 90 5 คะแนน 

การพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถเป็นหลกั
ในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค

วัตถุประสงค์

อัตราการจบตรงสาขา VS อัตราการได้งานท าผลลัพธ์

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

X 100 

D 1.1 อว. 
1.1



ะเ ตั 

 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความสอดคล้องของหลักสูตร  
(Curriculum Alignment) Potential 

นิยามตัววัด สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนต่อหลักสูตรทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย 

รายการข้อมูล 1.  จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ (Curriculum Area Mapping) หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับ
ปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) ที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2.  จ านวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยที่ได้รายงานในระบบ CHE QA Online 
ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ                                  จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 
                                 จ านวนหลักสูตรทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลหลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) (Curriculum Area Mapping) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 

ระดับ 1 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 90 5 คะแนน   

ะเ 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถเป็น
หลักในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภมูิภาค

วัตถุประสงค์

หลักสูตรตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ผลลัพธ์

การจัดการเรียนการสอนมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

 

X 100 

D 1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อว. 
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ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน   
(Inclusive Community) Potential 

นิยามตัววัด สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ 
ได้มีโอกาสการก าหนดทิศทางการด าเนินงานในการสอน การบริหาร เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ ภูมิภาคที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาสังคม
และชุมชนในพื้นท่ี และภูมิภาค 

รายการข้อมูล 1.  จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา หมายถึง 
หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) 
อาทิ การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2.  จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา 
(Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัยที่ได้รายงานในระบบ 
CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ                   จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใชบ้ัณฑิต องค์กร/ 
                        หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
                           จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลหลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) 
ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
จ านวนหลักสูตรทีเ่ชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา 

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40 5 คะแนน   

ะเ 

 

 

 

หลักสูตรเปิดโอกาสให้ชุมชน ปราช์ญชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีร่วมก าหนด
ทิศทางในการจัดการเรียนการสอนวัตถุประสงค์
หลักสูตรที่มีการจัดการร่วมกับผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยีและน าสูก่ารพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่นผลลัพธ์

การจัดการมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

 

X 100 

D 1.3 
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ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
Input 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยถือเป็นสถาบันการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น มหาวิทยาลัย
ควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง หรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วน
ทีก่ าหนด 

รายการข้อมูล 1.  อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอกท้ังหมด ที่รายงานในระบบ CHE QA Online  

2.  อาจารย์ประจ า หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ ให้ค านวณตามเกณฑ์
อาจารย์ประจ า ดังนี้ 

          9 – 12 เดือน                       คิดเป็น 1 คน 
          6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 
          น้อยกว่า 6 เดือน                   ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ                   จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   x  100 
                             จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล  
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ค านวณได้ในข้อ 1         

โดยก าหนดร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 40 ให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 
ตามสูตร 

 
                  ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก                            x 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

 

 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการวัตถุประสงค์ 

มีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่ก าหนดผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สป.อว
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ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
Input 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์

ในมหาวิทยาลัยท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ 
การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่มีคุณภาพ 

รายการข้อมูล 1.  อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารง
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน ที่รายงานใน
ระบบ CHE QA Online  

2.  อาจารย์ประจ า หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ ให้ค านวณตาม
เกณฑ์อาจารย์ประจ า ดังนี้ 

              9 – 12 เดือน                      คิดเป็น 1 คน 
              6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 
              น้อยกว่า 6 เดือน                  ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ                     จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  x 100 
                                  จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่ค านวณได้ในข้อ 1  

โดยก าหนดร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 60 ให้เป็นค่าคะแนน
เต็ม 5 ตามสูตร 
 

                  ร้อยละอาจารย์ประจ าทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ                           x 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

 

 

 

 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการวัตถุประสงค์ 

มีอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในสัดส่วนที่ก าหนดผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สป.อว
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ชื่อตัวชี้วัด การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา 

เพ่ือการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและคุ้มค่าในระหว่างการใช้ชีวิตในคณะ ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้ง
ด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่ง
ทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อม
เพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลัย          
ที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า เป็นต้น โดยการให้บริการทั้งหมดต้องให้ความส าคัญกับการบริการ    
ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

รายการข้อมูล การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่
นักศึกษา ให้ข้อมูลแหล่งงาน การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส าเร็จการศึกษา และการให้
ความรู้แก่ศิษย์เก่า ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา รวมถึงการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม และ   
น าผลมาปรับปรุงการบริการนักศึกษา 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลด้านการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรม
และจัดบริการนักศึกษา 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาใน มหาวิทยาลัย  
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา 

และนอกเวลาแก่นักศึกษา  
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 

จาก คะแนนเต็ม 5  
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้     

ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า 

 
หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 

 

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ้วนวัตถุประสงค์ 
นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์และความต้องการของ       
ผู้ใช้บัณฑิตผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สป.อว
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ชื่อตัวชี้วัด กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรม

นักศึกษาหมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา     
เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรม
จริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

รายการข้อมูล 1. กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด / กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ / กิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม / กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม / กิจกรรมส่งเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม / กิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
และความเป็นสวนดุสิต 

2. ผลการประเมินความส าเร็จของทุกกิจกรรม และผลการประเมินความส าเร็จของแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยแสดงให้เห็นการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ข้อมูลอ้างอิง แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

 
1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน โดยให้นักศึกษา          

มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 
 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ ให้ครบถ้วน  
  - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
  - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
  - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
  - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
  - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
 3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา  
 4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม และ

น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป  
 5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
 6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  

 

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ้วนวัตถุประสงค์ 
นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์และความต้องการของ       
ผู้ใช้บัณฑิตผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.7 
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หลักการให้คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน   
ระดับ 3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรใหม่ (Degree) ทีผ่ลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต/ 
ความต้องการผู้ใช้บัณฑิต Potential 

นิยามตัววัด 1.การสร้างหลักสูตรใหม่ (Degree) ที่เป็นนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก  วิถี
ใหม่ในอนาคตได้ในหลากหลายมิติ ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต มีการบูรณาการใน
หลากหลายมิติ ได้แก่ การบูรณาการศาสตร์ต่างๆ  ผู้ใช้บัณฑิต/ประกอบการ เครือข่าย และ/หรือ
หน่วยงาน    ที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย พ้ืนที่การจัดการศึกษานอกห้องเรียน เพ่ือ
สร้างความรู้จริง และประสบการณ์ให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติได้จริง เพ่ือสร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่ที่มี
ทักษะอนาคต     ที่พึงประสงค์ท่ีตรงกับที่ชุมชน/สังคมต้องการ 
2. หลักสูตรวิชาชีพ เช่น วิชาชีพครู วิชาชีพการพยาบาล ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ไม่สามารถเปลี่ยนชื่อได้ 
จะพิจารณาจากเนื้อหาสาระพัฒนาใหม่ที่ โดยแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 เมื่อเทียบกับหลักสูตรที่มี 
 

รายการข้อมูล จ านวนหลักสูตรใหม่ที่ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย และ/หรือจ านวนหลักสูตรที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันแต่ไม่เกิน 2 ภาคการศึกษา 
 

ข้อมูลอ้างอิง 1. ทักษะที่จ าเป็นในอนาคตต่อวิชาชีพนั้นๆ ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มีต่อ
แรงงานในอนาคต 

2. รายชื่อรายละเอียดอุตสาหรรมมูลค่าสูง 
3.ข้อบังคับ /หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ  
 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงานรายข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ 1 หลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมมูลค่าสูง 2 คะแนน 
ข้อ 2 หลักสูตรที่เป็นนวัตกรรม/มีการบูรณาการศาสตร์ข้าม

ศาสตร์ที่เสริมสร้างทักษะด้านความเป็นผู้ประกอบการ 
1 คะแนน 

ข้อ 3 หลักสูตรที่มีความร่วมมือกับภายนอก และมีการส่งนักศึกษา
หรืออาจารย์เข้าไปเสริมทักษะ 

1 คะแนน 

ข้อ 4 หลักสูตรที่มีความร่วมมือกับภายนอก และมีการส่งอาจารย์
เข้าไปฝึกฝังตัวไม่น้อยกว่า 18 ชั่วโมง 

1 คะแนน 

สร้างนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์ 

มีหลักสูตรที่สร้างใหม่ที่ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้และทักษะอนาคตผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตท่ีสะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.8 
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ข้อ 5 จ านวนหลักสูตรที่แสดงถึงนวัตกรรม  หลักสูตรละ  
1 คะแนน 

ข้อ 6 จ านวนหลักสูตรใหม่มีจ านวนผู้เรียนตามเป้าหมาย/แผนรับ
ทุกหลักสูตร หากไม่ครบทุกหลักสูตร หัก 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

 
หมายเหตุ : สามารถน ามาใช้ค านวณได้ในปีถัดไป ในกรณีที่หลักสูตรได้รับอนุมัติแล้วแต่ยังไม่ได้รับ
นักศึกษา (ไม่เกิน 2 ปีการศึกษา) 

 

  

80



ะเวัด

     

 

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรระยะสั้น (up skills/re skills) ครอบคลุมทุกช่วงวัย  
Potential 
นิยามตัววัด 1. การสร้างหลักสูตรใหม่ (non degree) คือหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เพ่ือ up-skills / re-skills 

ให้กับบุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และกลุ่มลูกค้า ครอบคลุมทุกช่วงวัย 
2. Up-skills / Re-skills สร้างความรู้และทักษะที่จ าเป็นในอนาคต เพ่ือให้มีทักษะที่ในการพัฒนา

งานคุณภาพ และสอดรับกับวิถีใหม่ 
3.  หลักสูตรระยะสั้นนี้สามารถเก็บสะสม หรือเทียบเท่า 3 หน่วยกิต ใช้เป็นวิชาเลือกได้ หรือ

สามารถสะสม เป็น credit bank หากต้องการประกาศยนียบัตร/ปริญญาบัตร (ภายใต้เงื่อนไขที่
มหาวิทยาลัยก าหนด) 

รายการข้อมูล 1. จ านวนและรายละเอียดโครงการ/หลักสูตร 
2. จ านวนและประเภทผู้เข้าอบรม (การค านวณใช้จ านวนบุคลากรทั้งหน่วยงานเป็นฐาน) 
3. ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร ทักษะหลังจากอบรม 

ข้อมูลอ้างอิง 1. การศึกษาหรือส ารวจทักษะอนาคตที่จ าเป็นต้องมีการ up-skills /re-skills กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน รวมถึงบุคคลภายนอก ศิษย์เก่า ครอบคลุมทุกช่วงวัย 

2. นโยบาย/แนวปฏิบัติการให้ความส าคัญกับการ up/re-skills ของบุคลากร 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงานรายข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ 1 บุคลากรของหน่วยงานได้รับการ up-skills/re-skills ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 (รวมทั้งการอบรมภายนอก และออนไลน์) 

1 คะแนน 

ข้อ 2 บุคลากร มีพฤติกรรมท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น เข้าใจแนวคิด/
ความรู้ใหม่ ปรับตัวได้อย่างเห็นได้ชัด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
(สรุปรายงาน และสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงาน/ผู้รับบริการ) 

1 คะแนน 

ข้อ 3 หลักสูตรใหม่เพ่ือ up-skills / re-skills ที่มีบุคคลภายนอก /
ศิษย์เก่า หรือการ plus skills ให้กับนักศึกษา จ านวน 1-3 ครั้ง 
(นับเมื่อสามารถจัดการอบรมได้ปกติ) 

1 คะแนน 

ข้อ 4 จ านวนหลักสูตรระยะสั้นที่สามารถสะสมใน credit bank ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 ของหลักสูตรใหม่ระยะสั้น 

1 คะแนน 

ข้อ 5 จ านวนหลักสูตรใหมร่ะยะสั้น 1-10 หลักสูตร 1 คะแนน  

ะเ 

สร้างนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์  

มีหลักสูตรที่พัฒนาความรู้/สร้างทักษะใหม่ (up skills/ re skills)ผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.9 
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ชื่อตัวชี้วัด วิชาที่มีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับวิถีใหม่ 
Performance 
นิยามตัววัด การออกแบบวิชาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ หรือมีการปรับปรุงวิธีการจัดการ

เรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันและสร้างทักษะอนาคต  มีใช้เทคนิคการเรียน
การสอนที่หลากหลาย ใช้เทคโนโลยี นอกเหนือจากการสอนแบบเดิม มีการเสริมสร้าง
ประสบการณ์นอกห้องเรียน  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติได้จริง  

รายการข้อมูล 1. จ านวนวิชาที่มีการออกแบบ/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ที่สร้างประสบการณ์ 
ความรู้จริงและปฏิบัติได้จริง ได้รับการตรวจสอบจากกรรมการฝ่ายวิชาการของคณะ/โรงเรียน 
และปรากฏอยู่ใน มคอ.3 

2. วิชาที่หลักสูตรมีการก าหนดทักษะที่ต้องการสร้างให้กับนักศึกษาและปฏิบัติจริง 
3. หลักฐานการสร้างประสบการณ์/ลงมือปฏิบัติให้กับนักศึกษา และความประทับใจที่มี           

ต่อตัวนักศึกษา 
4. จ านวน มคอ. 3 ที่น าขึ้นบนระบบ WBSC 

สูตรค านวณ  จ านวนวิชาที่มีการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนแบบใหม่ 
                     จ านวนวิชาทั้งหมดที่เปิดสอน 

ข้อมูลอ้างอิง 1. ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ทักษะที่จ าเป็นในอนาคต ทักษะที่เสริมสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับ
ผู้เรียน หรืออ่ืนๆ ตามที่หลักสูตร/คณะฯ ก าหนด 

2. การสนับสนุน/ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. รายงานการส ารวจการท างานนอกเวลาของนักศึกษา ที่มีการรายงานให้คณะฯ ทราบ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ข้อละ 1 คะแนน ดังนี้ 
 
ข้อ 1 มคอ. 3 ได้รับการปรับปรุง/ออกแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ที่

เปิดสอนในภาคการศึกษาปัจจุบัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
1 คะแนน 

ข้อ 2 จ านวนรายวิชาที่บรรจุในระบบฐานข้อมูล WBSC ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

1 คะแนน 

ข้อ 3 ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ/หรือภายนอกที่สนับสนุน 
การเรียนการสอนที่สร้างทักษะเพ่ือให้กับนักศึกษาปฏิบัติได้จริงทั้ง
หน่วยงานสายวิชาการและสาย จ านวน 10-20 หน่วยงาน 

1 คะแนน 

ข้อ 4 จ านวนนวัตกรรมกระบวนการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 90 ของ
รายวิชาที่เปิดสอน 

1 คะแนน 

มีนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการเรียนการสอนวัตถุประสงค์ 

มีวิชาท่ีสร้างนักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ประสบการณ์ และปฎิบัติได้จริงผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

x 100 

D 1.10 
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ข้อ 5 ความภาคภูมิใจของอาจารย์/ความพึงพอใจ/ความชื่นชมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อนักศึกษา ในด้านความรู้ ทักษะ และ  การ
แสดงออกถึงความเป็นสวนดุสิตของนักศึกษา (สัมภาษณ์) 

1 คะแนน 

ข้อ 6 นักศึกษามีทักษะปฏิบัติจริงในรายวิชา/โครงการ/กิจกรรม 
 ตามวัตถุประสงค์ ภายในมหาวิทยาลัย ร้อยละ 70  
(แสดงให้เห็นกิจกรรมที่นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ รายงานสรุป/
สัมภาษณ์) 

1 คะแนน 

ข้อ 7 นักศึกษาท่ีมีทักษะและประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน (ไม่นับ 
การฝึกงานตามปกติ) /ท ากิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย ร้อยละ 40 

1 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด การสร้างสรรค์พื้นที่การจัดการเรียนรู้ /สังคมแห่งการเรียนรู้ 
Performance 
นิยามตัววัด 1. การจัดพ้ืนที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ท ากิจกรรม (active space) ที่สะท้อนความความเป็น

สากล ความเป็นสวนดุสิต ภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษา เพ่ือเป็นสถานที่ให้นักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า มีพ้ืนที่ในการในการท างานที่สนับสนุนการสร้างงาน และสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ (co-working space) สนับสนุนการศึกษานอกห้องเรียน และการเรียนรู้      
ตลอดชีวิต 
2. การใช้พ้ืนของสิ่งปลูกสร้าง ครุภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ด้วยงบประมาณแผ่นดิน หรืองบ
ของมหาวิทยาลัยอย่างคุ้มค่า เช่น อาคาร และครุภัณฑ์ โรงงานอาหารแปรรูป เป็นต้น ด้วยการใช้เป็น
แหล่งฝึก หรือใช้พื้นที่ ครุภัณฑ์ในการท ากิจกรรมสร้างเสริมทักษะ หรือรายได้ เป็นต้น 
 

รายการข้อมูล 1. จ านวนพ้ืนที่สร้างสรรค์ที่ใช้ในการสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็น active space และ/หรือ co-working 
space เป็นต้น 
2. หลักฐาน/ข้อมูลการใช้พื้นที่กิจกรรม 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้สถานที่ 
4. ผลงานที่เกิดจากการใช้พื้นท่ีสร้างสรรค์ 
 

ข้อมูลอ้างอิง 1.สิ่งปลูกสร้าง ครุภัณฑ์ที่ ที่ใช้ประโยชน์ 
2.ภาพถ่ายสถานที่ และการท ากิจกรรม หรือผลงานที่ได้จากการใช้พ้ืนที่ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้  
 

ข้อ 1 พ้ืนที่สร้างสรรรค์สนับสนุนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค ์(activity space/co - working space) ใน
มหาวิทยาลัยที่คณะ/โรงเรียน/หน่วยงานใช้เป็นพื้นที่จัดการ
เรียนรู้ 

1 คะแนน 

ข้อ 2 ระบบและสิ่งอ านวยความสะดวกในการขอใช้/ใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์  1 คะแนน 
ข้อ 3 ลักษณะของพ้ืนที่สะท้อนถึงนวัตกรรม/ความคิดสร้างสรรค์  

บ่งบอกจุดเน้น/สไตล์ของมหาวิทยาลัย 
1 คะแนน 

ข้อ 4 การใช้พื้นท่ีสร้างสรรค ์(รวมถึงอาคาร โรงงาน ครุภัณฑ์ เป็นต้น) 
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน/กิจกรรมนอกห้องเรียน 

1 คะแนน 

สร้างนวัตกรรม/สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์วัตถุประสงค์ 

มีพื้นท่ีสนับสนุนการการเรียนรูท้ี่เสรมิสร้างความคดิ/ท ากิจกรรมเพื่อสรา้ง
ผลงานท่ีสร้างสรรค์ผลลัพธ์หลัก 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความตอ้งการของชุมชนและสังคมและความคุ้มค่าใน
การลงทุนมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.11 
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ข้อ 5 บุคคลภายใน/บุคคลภายนอกมีการใช้พื้นที่สร้างสรรค์จัดกิจกรรม
สร้างสรรค์ พัฒนางาน มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 

1 คะแนน 

ข้อ 6 จ านวนผลงานที่เกิดจากการใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์ 1-10 ผลงาน 
มากกว่า 10 ผลงาน + 1 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 7 ความพึงพอใจของผู้ใช้พ้ืนที่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 1 คะแนน  
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ร 

ชื่อตัวชี้วัด การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 
(Research/Service in Region) Potential 

นิยามตัววัด สัดส่วนของผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ต่อผลงาน
ทางวิชาการที่ได้ด าเนินการทั้งหมด ซึ่งจะต้องเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการที่มีรายชื่ออยู่ฐานข้อมูล
ที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตามนิยามประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ.) 
ดังนี้  
1. ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ได้แก่ ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus,Web of Science 

(เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 
2. ฐานข้อมูลระดับชาติ ได้แก่ ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index - 

TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
ที่มา :  ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ ส าหรับการเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 ประกาศ ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2562 
รายการข้อมูล 1.  จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม  ตามนิยาม

ประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา   
2.  จ านวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการ ตามนิยามประกาศของ ก.พ.อ. 

และ/หรือ กกอ.ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
สูตรค านวณ                            จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม 

                            จ านวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ตามประกาศ ก.พ.อ. 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม 

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40  5 คะแนน  

  
หมายเหตุ: ข้อมูลปรับปรุงจากคู่มอืการประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ 
               โดยส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม  
               เมื่อวันท่ี 9 กรกฎาคม 2563 

เพ่ือพัฒนา ผลิตบัณฑิต ให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติ
และสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติวัตถุประสงค์

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และภูมิภาค ผลลัพธ์

การวิจัยและการบริการวิชาการมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
Potential 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยอยู่ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 “การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม” โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมี
กลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน มีการบูรณาการงานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน 
หรืออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย หรือ ความต้องการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อ
การวิจัยจากหน่วยงานภายนอก การบริหารจัดการงานวิจัยด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
การให้ค าปรึกษาด้านงานวิจัย การส่งเสริมและพัฒนาการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย และนวัตกรรม 
และการส่งเสริมการน านวัตกรรมจากงานวิจัยไปต่อยอดเพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่า  ตลอดจน
จัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม และมีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการ
คุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ 

รายการข้อมูล ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
ข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
งานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 

2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในประเด็นต่อไปนี้  
-   ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม หรือหน่วยวิจัย หรือศูนย์

เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
-   ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
-   สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน

สร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

-   กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น การจัดประชุม
วิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) เป็นต้น  

3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเป็นทุนวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ในการ

การบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค/์นวัตกรรมที่เป็นระบบและ 
มีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนวัตถุประสงค์ 
มีผลการบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มี
คุณภาพผลลัพธ์ 

การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสงัคมมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 
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ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 
5 . มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่อง

อาจารย์ และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมดีเด่น  
6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่

น าไปใช้ประโยชน์และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 
หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
Input 
นิยามตัววัด ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม คือ เงินสนับสนุน

งานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในและที่ได้รับจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพตาม
สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของมหาวิทยาลัย  

รายการข้อมูล 1. จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมจากภายในมหาวิทยาลัย ในรอบ             
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ ที่รายงานใน
ระบบ CHE QA Online  

สูตรค านวณ                 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 
                           จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ และข้อมูลบุคลากร 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1.  ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอกต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและ

นักวิจัยตามสูตรค านวณ 
2.  แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 
    1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
    2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ              คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
    3) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
 
                     จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก         
                จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 
 

ะเ 

 

3 

 

 

 

เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม                   
อย่างมีประสิทธิภาพวัตถุประสงค์
มีเงินสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเน้น
มหาวิทยาลัยผลลัพธ์

การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 
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ชื่อตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
Output 
นิยามตัววัด ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าอาจารย์และนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึง

ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า ควรส่งเสริมให้มี
การเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ใน
รูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานข้อมูล TCI หรือ Scopus หรือ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือ
สิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่
หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการ 
และผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
 

รายการข้อมูล 1. จ านวนผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์ท่ีก าหนดตามล าดับดังนี้ 
 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล 
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./
กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ  
- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2  

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับ
นานาชาติ ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้

เพ่ือสนับสนุนการท าผลงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพวัตถุประสงค์

มีผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเน้นมหาวิทยาลยัผลลัพธ์

การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

 

 D 2.4 
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ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./ กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ 
(ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1  

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับ
นานาชาติ ที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับ
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556  
- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร  
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน  
- ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ แต่
ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ  

 
2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมดที่รายงานในระบบ CHE QA Online  

 
สูตรค านวณ           ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

                            จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลงานทางวิชาการ และข้อมูลบุคลากร 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย   ตาม

สูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 
    1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี      คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
    2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ               คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
    3) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 
      ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
      ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
                                      ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 
 

 

 

 

 

X 100 

X 5 

91



  

 

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area Based Development) 
Performance 
นิยามตัววัด สัดส่วนจ านวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่น เพ่ือแก้ไข ลดปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นและภูมิภาค 

รายการข้อมูล 1.  จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based หมายถึง 
รายการโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่       
ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านภูมิศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม สังคม ของมหาวิทยาลัยในรอบ          
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2.  จ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สูตรค านวณ  
 

 

                 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการ  
               หรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 

                จ านวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based เช่น โครงการ    
ในลักษณะระบบเศรษฐกิจชีวภาพ ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ระบบเศรษฐกิจสีเขียว (BCG) และ
หรือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG) 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 90  5 คะแนน  

 

ะ 

 

 

 

การให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัต ิและพัฒนาชุมชนระดับ
ท้องถิ่นวัตถุประสงค์
การอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมปิัญญาของท้องถิ่น สร้างความ
เข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชนในพ้ืนท่ี (Local Need)ผลลัพธ์
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชน 
ในพื้นที่มิติตามพันธกิจ

SDU 3 

การบริการวิชาการ 

 

 

X 100 

D 3.1 
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ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) Performance 

นิยามตัววัด สัดส่วนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานในพ้ืนที่ สะท้อน  
การมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม 

รายการข้อมูล 1.  จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือ
กิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม หมายถึง จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดและ/หรือด าเนินโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน 
สังคม/ การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติ ของสถาบันอุดมศึกษาในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

2.  จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนสังคมทั้งหมด 
หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อม
น าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติ ทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษาในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ                 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้ง 
             ภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ 
             แก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน า 
                                 แนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติ 
                 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริม 
       การเรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน 
สังคม/การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษา 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ จ านวนโครงการหรือกิจกรรม     
ที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม  

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 90 5 คะแนน   

  

การพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถเป็นหลกั
ในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค

วัตถุประสงค์

การมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมผลลัพธ์

การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมมิติตามพันธกิจ

SDU 3 

การบริการวิชาการ 

 

X 100 

D 3.2 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
Process 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการด้านการท านุบ ารุ ง

ศิลปวัฒนธรรมต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ความรู้ความเชี่ยวชาญของแต่ละ
หน่วยงาน ตลอดจนสอดคล้องกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย ทั้งการอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

รายการข้อมูล 1. แผนสร้างเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติ 
2. หลักฐานที่แสดงให้เห็นการก ากับ ติดตามการด าเนินการตามแผนฯ รวมถึงมีผลการประเมิน

ความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง 

3. หลักฐานที่แสดงให้เห็นการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อมูลอ้างอิง แผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวชี้วัดวัดความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน  
3. ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4. ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุง

ศิลปะ และวัฒนธรรม  
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  
7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3  มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 - 7 ข้อ 5 คะแนน 

 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลยัวัตถุประสงค์ 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมบนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยที่มี
การบรูณาการกับโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลยัผลลัพธ์ 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยมิติตามพันธกิจ

SDU 4 
การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย 

D 4.1 
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ชื่อตัวชี้วัด การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  
กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/มหาวิทยาลัย Process 

นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ   
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผน
เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ        
กลุ่มมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

รายการข้อมูล 1. แผนก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย และกลุ่ม
มหาวิทยาลัย 

2. หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการบริหารมหาวิทยาลัย ทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลด้านการบริหารมหาวิทยาลัยรอบปีที่ผ่านมา 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และพัฒนา
ไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผล
ตาม    ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  

 2. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่
ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ  
การบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน  

 3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิด
จากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  

 4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน 

 5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการจัดการ
ความรู้ตามระบบ  

 6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร             
สายวิชาการและสายสนับสนุน  

การด าเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดวัตถุประสงค์ 

ผลการบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมายผลลัพธ์ 

การบริหารจัดการที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 

D 5.1 
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 7. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพภายใน ตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด ประกอบด้วย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  

 
หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3  มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 – 6 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
Process 
นิยามตัววัด มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ     

โดยมีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนา
คุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
มากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงาน      
ให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

รายการข้อมูล 1. ระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพ 
2. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
3. ผลการปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ 

ข้อมูลอ้างอิง ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ   
ให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  

2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และ
รายงานผลการติดตามให้กรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผลตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  

4. น าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา  

5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตรและ               
การด าเนินงานของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 

 

การก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ 

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพผลลัพธ์

การบริหารจัดการที่สะท้อนคุณภาพทุกมิติมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.2 
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ปรชื่อตัวชี้วัด ความโดดเด่นของอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(สอดคล้องกับ อว. กลุ่ม 4) Performance 

นิยามตัววัด 1.  ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของทั้ง 4 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสร้างการยอมรับ 
สร้างมาตรฐานในวิชาชีพนั้นๆ หรืออุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูง หรือกิจกรรมที่ได้รับความสนใจและ/
หรือมีกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนให้ความสนใจ/เข้าร่วมจ านวนมาก 

2.  ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสร้างประโยชน์ได้ในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธิ์ได้ 
รายการข้อมูล 1.  ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 

2.  ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 
ข้อมูลอ้างอิง หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 สร้างศูนย์ฝึกมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพด้านอัต
ลักษณ์ที่รับการรับรองจากหน่วยงานวิชาชีพ
ระดับประเทศ 

3 คะแนน 

ข้อ 2 สร้างมาตรฐาน /มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานใน
วิชาชีพ และ/หรือการออกแบบการวัด/ก ากับ
มาตรฐานผู้ปฏิบัติในวิชาชีพนั้น ๆ  (หากมีมากกว่า 1  
+1 คะแนน) 

1 คะแนน 

ข้อ 3 สร้างนวัตกรรมของสาขาอัตลักษณ์ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการจัดเรียนการสอน หรือธุรกิจ
วิชาการ 

1 คะแนน 

ข้อ 4 บุคลากรสาขาอัตลักษณ์ที่ได้รับรางวัล/ได้รับ
มาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ 

1 คะแนน 

ข้อ 5 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ์/สาขาอ่ืนที่มีผลงานด้าน      
อัตลักษณ์ได้รับรางวัลระดับประเทศ/นานาชาติ 

1 คะแนน 

 
 

 

 

 

 

งานสร้างสรรค์และโดดเด่นของอัตลักษณ์ของสวนดุสิตวัตถุประสงค์

ผลงานและความโดดเด่นด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยผลลัพธ์

การบูรณาการพันธกิจและบรหิารจัดการอัตลกัษณบ์นความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.3 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด การน าองค์ความรู้/นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัววัด 1. การน าองค์ความรู้ที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย มาสร้างงาน/

โครงการ/หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หรือบริหารจัดการหน่วยงานอิสระ/
หน่วยงานสรรหารายได้ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัยเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการ เป็นแหล่งฝึกเพ่ือ
สร้างโอกาส เสริมทักษะ สร้างประสบการณ์ให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ให้สามารถปฏิบัติได้จริง 
และเสริมความเข้มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร้าง/เพ่ิมรายได้ ตลอดจนสร้างชื่อเสียง
ทีไ่ดร้ับการยอมรับ 

2. หน่วยธุรกิจ (SBU : strategic business unit) หมายถึง การท างานในรูปแบบธุรกิจ ที่สามารถ
สร้างรายได้ เช่น หน่วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU Delivery เป็นต้น 

รายการข้อมูล 1. ความร่วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน่วยงานในโครงการธุรกิจวิชาการ เช่น ค าสั่ง 
2. การเปิดโอกาสให้นักศึกษามาเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติจริง 
3. องค์ความรู้/ความเชี่ยวชาญที่น าไปใช้ในแต่ละด้าน  
4. ผลการด าเนินการ 
5. จ านวนงาน/หน่วยธุรกิจ (SBU) ที่เปิดใหม ่

ข้อมูลอ้างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน และคู่เทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 งาน/โครงการ/ขยายผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการใหม่ที่
แสดงได้ว่ามีความเป็นนวัตกรรมธุรกิจ 

1 คะแนน 

ข้อ 2 ระบบการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital marketing) 1 คะแนน 
ข้อ 3 ธุรกิจ/ธุรกิจวิชาการมีการต่อยอดจากองค์ความรู้/ 

ความเชี่ยวชาญ/นวัตกรรม 
1 คะแนน 

ข้อ 4 หน่วยธุรกิจใหม่ของมหาวิทยาลัย เช่น บริษัท 3 คะแนน 
ข้อ 5 ค่าใช้จ่ายลดลง และ/หรือก าไรเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า    

ร้อยละ 20 
2 คะแนน 

 
 

 

นวัตกรรม/การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

การใช้ความเชี่ยวชาญเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยผลลัพธ์

การบูรณาการการบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญ หรือนวัตกรรมของสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัววัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเป็นที่รู้จักยอมรับในฝีมือ ประทับใจ

ในการบริการ ตลอดจนการไว้วางใจให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นผู้ด าเนินงาน  
2. การสร้างนวัตกรรมกระบวนการท างาน (ทั้งงานประจ า และ/หรืองานการให้บริการภายนอก)      

ในสไตล์การท างานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม่ อาทิ การที่บุคลากรจ่ายเงินเพ่ือเข้าร่วม
กิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการสอนที่ต่างจากเดิม การปฏิบัติงาน
ในวิถีใหม่ 

รายการข้อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 
2. แนวปฏิบัติใหม ่หรือวิถีใหม่ในการท างาน 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 ลูกค้า ผู้รับบริการ/ผู้ว่าจ้างต้องการให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เป็นผู้ด าเนินงาน  

1 คะแนน 

ข้อ 2 ผลการด าเนินงานระดับประเทศ และมีผลงานที่โดดเด่น ประทับใจ
และได้รับความชื่นชม 

1 คะแนน 

ข้อ 3 ผลการด าเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดดเด่น 
ประทับใจและได้รับความชื่นชม 

2 คะแนน 

ข้อ 4 ผลงาน/โครงการที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรมและมี 
Impact ชัดเจน 

1 คะแนน 

ข้อ 5 กระบวนการท างานที่เป็นนวัตกรรมที่สอดรับกับวิถีใหม่ 1 คะแนน 
ข้อ 6 มาตรฐาน/แนวปฏิบัติ/ คู่มือการท างานรูปแบบใหม่ที่ยกระดับ 

การปฏิบัติงาน  
1 คะแนน 

ข้อ 7 บุคลากรส่วนมากมีพฤติกรรมการท างานใหม่ที่สอดรับวิถีใหม่ 
อย่างชัดเจน 

1 คะแนน 

 
 

 

งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

มีโครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตผลลัพธ์

การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: IaH) Performance 

นิยามตัววัด      การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (Internationalization at home: 
IaH) หมายถึง การบูรณาการมิติระหว่างประเทศและระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตร การจัดการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมความเป็นสากล การสร้างสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยส าหรับทุกคนและ
นักศึกษาภายในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในประเทศ การวิจัยที่มุ่งเน้นระดับนานาชาติไปจนถึงการใช้
นวัตกรรมส าหรับเทคโนโลยีดิจิตอล  ตลอดจนถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาไทยและต่างชาติใน
มหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งที่ต้องใช้ภาษากลางเพ่ือการสื่อสารเหมือนกับ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่กรุงเทพ ภายใต้วิถีความเป็นสวนดุสิต (ดูรายละเอียดในข้อมูลอ้างอิง) 

รายการข้อมูล 1. หลักสูตร แนวการจัดการเรียนการสอน มคอ. 
2. กิจกรรม หลักฐาน ภาพถ่ายแสดงถึง IaH ในรูปแบบต่างๆ  
3. MoU หรือข้อตกลงรูปแบบอื่น แสดงถึง IaH และมีกิจกรรมเกิดข้ึนแล้ว 

ข้อมูลอ้างอิง นิยามของ European Association for International Education (EAIE) ก็ได้ให้แนวปฏิบัติที่เพ่ือ
ปลูกฝังให้เกิด IaH ดังนี้ 
     1) ส่งเสริมให้นักศึกษามีมุมมองที่เป็นสากลผ่านการเรียนในหลักสูตร ไม่ว่าจะได้ไปแลกเปลี่ยนไป  
         ต่างประเทศหรือไม่ 
     2) ส่งเสริม IaH ไม่เฉพาะแค่วิชาเลือกหรือวิชาเฉพาะ 
     3) เน้น learning outcomes ของหลักสูตรที่มีมุมมองด้านต่างประเทศ 
     4) มีกิจกรรมนอกและในหลักสูตรทั่วทั้งสถาบัน 
     5) ส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมในห้องเรียน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้        
         การสอน และการประเมินผล 
     6) สร้างโอกาสให้นักศึกษามีประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างในชุมชน 
     7) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกคนไม่เฉพาะนักวิชาการ/อาจารย์ และนักวิเทศฯ 
     8) ไม่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเสมอไป (เป็นภาษาท่ีใช้มากกว่าภาษาถิ่น ใช้สื่อสารกับคน 
         ส่วนมากและหลากหลายพื้นท่ีนั้นๆ เช่น ภาษาจีน เป็นต้น) 
     9) ใช้ virtual mobility (Virtual Exchange) ให้เกดิการเรียน/ท ากิจกรรมกับนักศึกษา 
         ในต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมทักษะการสื่อสารและทางสังคม 
     10) สร้างความรู้สึกผูกพันที่มีความหมายให้กับนักศึกษาต่างชาติ 

สร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (IaH)วัตถุประสงค์ 

เกิดความเป็นสากลภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาและบุคลากร ผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.6 
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หรืออาจใช้มาตรฐานอื่นท่ีเป็นวัฒนธรรมที่ดีงานที่สะท้อนความเป็นสากลได้ อาทิ ความเป็นสวนดุสิต  
รายละเอียด ดังนี้ 
     11) บุคลิกภาพ ตามจุดเน้นของสวนดุสิต 
     12) ความปราณีต อ่อนน้อม 
     13) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสะท้อนถึงความเป็นสากล เช่น ระบบ Internet/wifi 
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ห้องน้ า เป็นต้น 
 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 หลักสูตร (ท้ังระยะสั้นและระยะยาว) ที่บรรจุลักษณะ IaH ไว้
ในหลักสูตร 

1 คะแนน 

ข้อ 2 มีการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายนานาชาติ เช่น วิธีการจัด 
การเรียนการสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร้อยละ 25 

1 คะแนน 

ข้อ 3 นักศึกษาต่างชาติมาศึกษา (ทั้งระยะสั้น/ระยะยาว) ใน
มหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 กลุ่ม/ 1-15 คน (หากมากว่า 15 
เพ่ิม 1 คะแนน) 

1 คะแนน 

ข้อ 4 การจัดการเรียนการสอน/การปฏิบัติงานโดยเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมรวมถึงการ 
Virtual Exchange กับคู่ความร่วมมือ หรือแม้แต่ศิษย์เกา่
ผ่านสื่อเทคโนโลยี มีกิจกรรมการเรียนการสอน /กิจกรรม
สนับสนุนที่มองเห็นหรือมีผลเด่นชัด  
    ถ้ามี แต่ยังไม่เห็นเด่นชัด = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 5 สภาพแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนที่แสดงถึงความเป็น
สากล ประกอบอยู่ในสภาพแวดล้อม 

1 คะแนน 

ข้อ 6 สภาพแวดล้อมโดยรวมของหน่วยงาน และความเป็นอยู่ที่
แสดงให้เห็นถึงความเป็นสากล 

1 คะแนน 

ข้อ 7 บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับความเป็นสวนดุสิต 
    ถ้า 1 ใน 3 ของบุคลากรยังต้องปรับปรุง = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 8 นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับความเป็นสวนดุสิต 
    ถ้า 1 ใน 3 ของนักศึกษายังต้องปรับปรุง = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการศึกษาของประเทศ 
Potential 
นิยามตัววัด การปฏิบัติงานที่ค านึงแผนการปฎิรูปการศึกษา 20 ปี ของประเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง

ของการยกระดับการศึกษาของประเทศ โดยน าแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศมาแนวทาง
และเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาการ ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมให้กับเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลง ยกระดับการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้เข้มแข็งและมีคุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

รายการข้อมูล 1. แผนกลยุทธ์/แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา 
2. ผลการปฏิบัติงาน โครงการ/กิจกรรมและผลลัพธ์ 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัยและการศึกษาของประเทศ 

ข้อมูลอ้างอิง แผนการปฏิรูปการศึกษาของประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 สาขาอัตลักษณ์ มีโครงการที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ต่อโครงการทั้งหมด 
      ถ้ามี แต่น้อยกว่าร้อยละ 20 = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 2 สาขาทีไ่ม่ใช่อัตลักษณ์ มีโครงการที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูป
การศึกษาของประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ต่อโครงการทั้งหมด 
      ถ้ามี แต่น้อยกว่าร้อยละ 20 = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 3 มหาวิทยาลัยมีโครงการที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ต่อโครงการทั้งหมด 
      ถ้ามี แต่น้อยกว่าร้อยละ 20 = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 4 ถ้าโครงการในข้อ 1-3 ข้างต้น เป็นโครงการระดับประเทศ 1 คะแนน 
ข้อ 5 เกิดการเปลี่ยนแปลง เห็นได้ชัดว่ามีการปฎิรูประบบการศึกษาได้จริง 

ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและ/หรือส่งผลถึงระดับประเทศ 
1 คะแนน 

 
 

 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

มีโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองแผนการปฎิรูปการศึกษาผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตและการบริหารจัดการที่มีส่วนร่วมในการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ปร้างหกดยฟหเฟ

ปร 

ชื่อตัวชี้วัด ความเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยกับการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง 
Performance 
นิยามตัววัด การบริหารงานที่เกิดจากความเชื่อมโยง หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการวางระบบการจัดการศึกษานอก

สถานที่ตั้ง โดยมีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานระหว่างมหาวิทยาลัยกับวิทยาเขตและ
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในประเด็นต่อไปนี้ 1) โครงสร้างการบริหาร
จัดการและระบบบริหารงานบุคคล 2) ระบบทะเบียนนักศึกษา 3) การบริหารวิชาการ/การเรียนการ
สอน (ภายใต้ก ากับของคณะที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ๆ) 4) ระบบการเงินตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
และ 5) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษานอกสถาน
ที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พ.ศ.2560 ที่ก าหนด 

รายการข้อมูล 1. รายชื่อหลักสูตรที่เปิดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง 
2. วิธีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงาน 

สูตรค านวณ      จ านวนหลักสูตรที่มีผลการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานครบทุกประเด็น 
         จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่เปิดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 ผลการด าเนินงานต่ ากว่า ร้อยละ 50 1 คะแนน 
ข้อ 2 ผลการด าเนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 50 ถึง 64 2 คะแนน 
ข้อ 3 ผลการด าเนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 65 ถึง 79 3 คะแนน 
ข้อ 4 ผลการด าเนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 80 ถึง 89 4 คะแนน 
ข้อ 5 ผลการด าเนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 90 ขึ้นไป 5 คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการบนพื้นฐานคุณภาพวัตถุประสงค์ 

หน่วยงานการศึกษานอกท่ีตั้งมีการบริหารจัดการภายใต้
มาตรฐานเดียวกันผลลัพธ์ 

การบริหารจัดการคุณภาพของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

 

x 100 

D 5.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัววัด การที่บุคลากรได้เข้าร่วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได้รับมอบหมาย หรือทักษะที่จ าเป็นใน
ปัจจุบันและ /หรือทักษะใหม่  เพ่ือใช้ศักยภาพนั้นสร้างสรรค์/พัฒนาเพ่ือยกระดับการท างานจนมี
ผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

รายการข้อมูล 1. Certificate จากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
2. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับประเทศ 
3. ผลงานที่พัฒนาหรือสร้างที่เกิดจากการน าความรู้ ความสามารถท่ีได้รับจากการอบรม 
4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. สายวิชาการหรืออาจารย์ วัดความพึงพอใจจากผู้ เรียน/ผู้รับการฝึกอบรมในเนื้อหาหรือเทคนิค      
ที่ได้รับจากการอบรม 

2. สายสนับสนุน วัดความพึงพอใจจากผู้รับบริการทั้งในและนอกหน่วยงานในเนื้อหาหรือเทคนิค      
ที่ได้รับจากการอบรม 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 บุคลากรได้รับ Certificate ที่ยกระดับวิชาชีพ/อาชีพการงาน
จากสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับใน
ระดับโลก/นานาชาติ (หากมากกว่า ร้อยละ 10 ของบุคลากร
ทั้งหมด + 1 คะแนน) 

3 คะแนน 

ข้อ 2 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรระดับประเทศ 
จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือเชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ  
(หากมากกว่า ร้อยละ 20 ของบุคลากรทั้งหมด + 1 คะแนน) 

2 คะแนน 

ข้อ 3 บุคลากรของหน่วยงานได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร  
ตัวบ่งที่แสดงถึงการ up-skills/re-skills ที่สอดคล้องกับ
พัฒนางาน ร้อยละ 30 

1 คะแนน 

ข้อ 4 ผลงานที่สร้างหรือพัฒนาจากพัฒนาศักยภาพท่ีได้รับ 
Certificate ประกาศนียบัตร วุฒิบัตร จ านวน 1-5 ผลงาน 
หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนประกาศนียบัตรที่ได้รับ 

1 คะแนน 

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพสูงวัตถุประสงค์

บุคลากรมีศักยภาพสูงผลลัพธ์

การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ข้อ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากข้อ 4 เชิงปริมาณร้อยละ 80 
และ/หรือเชิงคุณภาพ ผลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เป็นเอกฉันท์ (สัมภาษณ์หรือแสดงหลักฐานประกอบ) 

1 คะแนน 

ข้อ 6 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากร 1-10 คน  
ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ (อายุไม่เกิน 2 ปี)  
(หากมากกว่า 10 คน + เพิ่ม 1 คะแนน) 

1 คะแนน 
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ปรชื่อตัวชี้วัด ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
Potential 
นิยามตัววัด การผลิตสื่อและการสื่อสารให้นักเรียน ประชาชน และกลุ่มเป้าหมาย รับรู้-รู้จักมหาวิทยาลัย ผ่านสื่อ

สมัยใหม่ทุกช่องทาง ทั้ง offline และ online อาทิ Website Facebook, Twitter, Instragram, 
Line, TikTok, wechat/application ที่สื่อสารกับประเทศจีน และอ่ืน ๆ  เป็นต้น เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่
จะสร้างความรู้จักคณะ โรงเรียน หน่วยงานต่างๆ และผลงานอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ความเชี่ยวชาญ และความเป็นสวนดุสิต คณะในแง่มุมต่าง ๆ ให้มากข้ึน  

รายการข้อมูล 1. จ านวนผู้ติดตาม/ยอดไลน์/สมาชิกในทุกช่องทาง ทั้งสื่อหลักและรองที่สื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

2. จ านวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จ านวนสื่อ Info Graphic, Storytelling, ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 
4. จ านวนลูกค้า/นักศึกษาที่เลือกที่ใช้บริการ ที่แสดงได้ว่าได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ  

ข้อมูลอ้างอิง 1. ยอดติดตาม (followers) Facebook  ตัวอย่างเช่น เพจหลัก มสด. 45,699 (ข้อมูล ณ พ.ค. 63) 
(มหาวิทยาลัยอื่น 180,000 - 480,000) 

2. กลุ่มออนไลน์ที่ใช้สื่อสารกับลูกค้า 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ข้อ 1 การสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media ครอบคลุมตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงกลุ่มนักศึกษาต่างชาติ ทั้งภาษาไทย อังกฤษ 
จีน เป็นต้น  การให้คะแนน   
                ถ้ามี                    = 0.25 - 0.5 คะแนน 
                ถ้าครอบคลุม         = 0.5 คะแนนขึ้นไป 
(ผู้ประเมินจะพิจารณาจากผลงานเทียบกับสิ่งที่ควรจะเป็นเมื่อ
เทียบกับกลุ่ม/อุตสาหกรรมเดียวกัน) 

1 คะแนน 

ข้อ 2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ในรูปแบบที่ทันสมัย ที่สร้าง
ภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ จุดเน้น และความเชี่ยวชาญ/ผลงาน
สร้างสรรค์ของหน่วยงาน ที่ครอบคลุมจุดเน้นที่ต้องการสื่อไปยัง
ภายนอก    การให้คะแนน ดังนี้ 
               ถ้ามี                       = 0.25 - 0.5 คะแนน 
               ถ้าครอบคลุมจุดเน้น    = 0.5 คะแนนขึ้นไป 

1 คะแนน 

สร้างการรับรู้และรูจ้ักมหาวิทยาลัยและความเปน็สวนดสุิตวัตถุประสงค์ 

บุคคลภายนอกรู้จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรยีน/หนว่ยงานผลลัพธ์ 

การบริหารจัดการของมหาวทิยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ข้อ 3 จ านวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน์ รวมทุกช่องทาง ที่เป็น
ช่องทางหลักของมหาวิทยาลัย มากกว่า 50,000 
followers/Subscribes 

1 คะแนน 

ข้อ 4 จ านวนสื่อ (ชิ้นงาน) offline ทีม่ี Impact ต่อการรับรู้/รู้จัก
หน่วยงาน ความเป็นสวนดุสิตในประชาชน (บุคคลภายนอก) 
(พิจารณาจาก จ านวนชิ้นงาน และความถี่/ความต่อเนื่องในการ
เผยแพร่) 

1 คะแนน 

ข้อ 5 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคคลภายนอก ที่ส่งผลจ านวนผู้สนใจ/
ผู้สมัครเรียนที่เพ่ิมข้ึน   

1 คะแนน 

ข้อ 6 ลูกค้าท่ีมารับบริการ หรือสั่งสินค้าเพ่ิมข้ึนอันเนื่องมาจากการรับ
ข้อมูลข่าวสารทางสื่อสังคมออนไลน์ (แสดงหลักฐานจ านวนที่
แสดงถึงการเจริญเติบโตของลูกค้าและยอดขายที่มีผล
ประกอบการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ + เพ่ิม 1 คะแนน)  
 

1 คะแนน 
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ปร 

ชื่อตัวชี้วัด การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า/ตลาด 

 Potential 
นิยามตัววัด 1. ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่มีการพัฒนาให้เป็นทางเลือกใหม่และหรือตรงกับความต้องการของ

ลูกค้า/ตลาด โดยบุคลากรในหน่วยงาน หน่วยงานอิสระใช้ศักยภาพในการพัฒนาหน่วยงาน ด้วย
การคิดค้นผลิตภัณฑ์/บริการใหม่เพ่ือสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่าและใหม่ หรือตรงกับ
ความต้องการของตลาด และสร้างรายได้เพ่ิมให้กับหน่วยงาน 

2. หากเป็นสายวิชาการ ผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) ที่สร้าง/พัฒนาขึ้น สอดคล้องกับทิศทาง/จุดเน้น
ของมหาวิทยาลัย โดยใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรทั้งในและนอกหน่วยงาน 

รายการข้อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยมาและจุดเน้นของมหาวิทยาลัยตามปฏิบัติ 
2. จ านวนผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่คิดค้นขึ้นและตรงกับความต้องการของลูกค้า 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 จ านวนผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 1-5 รายการ 1 คะแนน 
ข้อ 2 จ านวนหน่วยงานที่สร้างผลิตภัณฑ์/บริการใหม่  

ไม่น้อยกว่า 1 หน่วยงาน (ส าหรับหน่วยงานที่มีหน่วยงานในสังกัด
มากกว่า 1) 

1 คะแนน 

ข้อ 3 ผลลัพธ์ใหม่ (หมายถึง สินค้า/บริการ/กระบวนการท างาน) ที่
หน่วยงานไม่เคยมี/ไม่เคยท ามาก่อน 

1 คะแนน 

ข้อ 4 จ านวนลูกค้า/ผู้รับบริการใหม่เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 1 คะแนน 
ข้อ 5 รายได้เพ่ิมข้ึนจากการผลิตภัณฑ์ใหม่และ/หรือรายได้รวม ที่เพ่ิมขึ้น

อย่างมีนัยส าคัญ 
1 คะแนน 

 
 

 

 

 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้าผลลัพธ์ 

การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ชื่อตัวชี้วัด 
Performance 

การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหน่วยงาน/งานที่จะประเมิน) 

นิยามตัววัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะส่งมอบการ
บริการที่เหนือการคาดหวังของผู้รับบริการ และสะท้อนถึงความประณีต อ่อนน้อม และความใส่ใจใน
ผู้รับบริการ บนมาตฐานความเป็นสากล รวดเร็ว ถูกต้อง ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความกระตือรือร้นในการ
ที่จะให้บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีความเป็นมืออาชีพ 

รายการข้อมูล 1. จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ข้อมลูคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละกิจกรรม/โครงการบริการจากทุกโครงการ 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลกิจกรรม /โครงการบริการเพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง  
ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของทุกโครงการที่จัด 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์ของกระบวนการและผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ข้อ 1 การติดต่อประสานงานได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน เข้าใจดี 1 คะแนน 
ข้อ 2 การให้ข้อมูล/ความช่วยเหลืออย่างดีเมื่อมีข้อสงสัย/ 

ประสบปัญหา 
1 คะแนน 

ข้อ 3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 1 คะแนน 
ข้อ 4 การบริการแสดงออกถึงความเป็นสวนดุสิตได้อย่างชัดเจน 

(แสดงถึงรูปแบบ/ลักษณะการบริการ การจัดตกแต่ง
สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องใช้ เช่น ไม่ใช้ภาชนะพลาสติกใน
การเสริฟ การใช้ที่รองแก้วในการเสริฟน้ า เป็นต้น 

1 คะแนน 

ข้อ 5 ผู้ให้บริการแสดงให้เห็นได้ชัดว่ามีความเป็นมืออาชีพ 1 คะแนน 
ข้อ 6 การบริการภายในได้รับความพึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน 

หรือจากการสัมภาษณ์ประกอบ หรือความพึงพอใจ  
อยละ 85 ขึ้นไป) 

1 คะแนน 

ข้อ 7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได้รับความพึงพอใจ
มาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณ์ประกอบ หรือ
ความพึงพอใจ ร้อยละ 85 ขึ้นไป) 

1 คะแนน 

 
 

 

 

สร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยผลลัพธ์

การบริหารจัดการบนพื้นฐานการบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิตมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

110



     

ปร 

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัววัด การวางระบบการท างานที่มีมาตรฐานเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน หรือวางระบบการท างานใหม่เพ่ือ

ยกระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้า ลดความเสียหายอันเกิดจากการท างาน
แบบเดิม อันจะส่งผลต่อต้นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว รวมถึงสาเหตุแห่งความเสียหายอันอาจ
ส่งผลต่อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 

รายการข้อมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการด าเนินงาน 
3. มาตรฐานการท างานใหม่ 

ข้อมูลอ้างอิง นโยบาย/แนวทางการด าเนินการด้านความเสี่ยง และการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 
การท างานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 นโยบายการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อการปกป้องดูแลชีวิต
และทรัพย์สินภายในหน่วยงาน โดยมีการก าหนดนโยบาย/
แนวทาง/แผนการบริหารความเสี่ยงและแผนฉุกเฉิน 

1 คะแนน 

ข้อ 2 ทีมเฉพาะกิจ/บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร  
ในการวางแผน ด าเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาได้ภายใน 
ภายใน 1-2 ชั่วโมง หลังจากได้รับเรื่อง 

1 คะแนน 

ข้อ 3 ระบบการสื่อสารที่ครอบคลุมถึงหน่วยงานและบุคลากร
อย่างทั่วถึงภายใน 24 ชั่วโมง หน่วยงานและบุคลากร
ด าเนินการ/ปฏิบัติตามได้อย่างถูกวิธี 

1 คะแนน 

ข้อ 4 บรรทัดฐาน/มาตรฐานการท างานใหม่ 1 คะแนน 
ข้อ 5 การน าเทคโนโลยี/แอปพลิเคชั่นที่รองรับการด าเนิน 

การท าให้ติดต่อสื่อสารกันได้ บุคลากรสามารถเข้าถึงง่าย
และใช้ประโยชน์ได้สะดวก 

1 คะแนน 

ข้อ 6 ทรัพย์สินของบุคลากรและทรัพย์สินมหาวิทยาลัย ไม่เกิด
ความเสียหาย ถ้าเกิด ก็เกิดผลกระทบอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได ้อันเนื่องมากจากการมีทีมงานป้องกันและแก้ไข  

1 คะแนน 

 
 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

นวัตกรรมกระบวนการ : การท างานเร่งด่วน/ภาวะฉุกเฉินผลลัพธ์

การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ส่วนท่ี 2.3 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ การดําเนินงาน 
และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าสําคัญท่ีสุด ซ่ึงควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ซ่ึงมีหลักการดังต่อไปน้ี 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา ว่า
หลักสูตรได้ดําเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบท่ีสําคัญ ได้แก่ การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร 
การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  

2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดการดําเนินการตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรท่ีมีคุณภาพ 
และมาตรฐาน ซ่ึง สป.อว. ได้กําหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เรื่องแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

3. ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวช้ีวัดเชิงปริมาณในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ ตําแหน่งทาง
วิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ สําหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพท่ีเน้นกระบวนการ จะประเมินใน
ลักษณะของพิชญพิจารณ์(peer review) ซ่ึงจะมีรายละเอียดของคําถามท่ีจะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมิน
เพ่ือให้สามารถนําไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได้ และได้กําหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่ละระดับ
สําหรับผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน  ได้ใช้ในการพิจารณา  

4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยมี
การดําเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท้ังน้ี ทุก
ระบบต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพ้ืนฐานให้กับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรท่ีเทียบเคียงได้ เช่น ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพท่ีได้รับ
การรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (สําหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) ABET 
(สําหรับหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรท่ีได้รับการตรวจประเมินเป็นประจําและผ่านการ
รับรองโดยสภาวิชาชีพ  



 
 

  

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 

1. การกํากับมาตรฐาน  1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด 
โดย สป.อว.  

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2548 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 3 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 11 ข้อ 
- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ 

2. บัณฑิต   2.1 คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ 

- ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย)  

2.2 การได้งานทําหรือ
ผลงานวิจัยของผู้สําเร็จ
การศึกษา  

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระ  
- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกท่ีตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 

3. นักศึกษา  3.1 การรับนักศึกษา  - การรับนักศึกษา  
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  

3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา  

- การควบคุมการดูแลการให้คําปรึกษาวิชาการ และแนะ
แนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  
- การควบคุมดูแลการให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์และ การ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการเสริมสร้างทักษะ
การเรียน รู้ในศตวรรษที่ 21  

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา  - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา  
- อัตราการสําเร็จการศึกษา  
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา  

4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

- การรับและแต่งต้ังอาจารย์ประจําหลักสูตร  
- การบริหารอาจารย์  
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

4.2 คุณภาพอาจารย์  - ร้อยละอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  
- ร้อยละอาจารย์ท่ีมีตําแหน่งทางวิชาการ  
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์  
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องค์ประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 

- จํานวนบทความของอาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญา
เอกท่ีได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
ต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร  

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

5. หลักสูตร การเรียน 
การสอน การประเมิน 
ผู้เรียน  

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร  

- หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลท่ีใช้ในการ
พัฒนา หลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขาน้ันๆ  
- การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

5.2 การวางระบบผู้สอน
และ  

- การพิจารณากําหนดผู้สอน  

กระบวนการจัดการเรียน
การสอน  

- การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทํา มคอ.3 
และ มคอ.4  
- การแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  
- การกํากับกระบวนการเรียนการสอน  
- การจัดการเรียนการสอนท่ีมีการฝึกปฏิบัติในระดับ
ปริญญาตรี 
- การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอนใน
ระดับ ปรญิญาตรี 
- การช่วยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทําวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา  

5.3 การประเมินผู้เรียน  - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ 
บัณฑิตศึกษา  

5.4 ผลการดําเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6. สิ่งสนับสนุนการ  6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมี
ส่วนร่วม 

เรียนรู้   ของอาจารย์ประจําหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสม
ต่อ     การจัดการเรียนการสอน  
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  

 
หมายเหตุ : 
 1. แนวทางการดําเนินการสําหรับหลักสูตรที่ขอปิดดําเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไม่มีนักศึกษามา
สมัครเรียนท่ีกําหนดไว้ คือ กรณีหลักสูตรท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบ/อนุมัติให้ปิดดําเนินการต้องแจ้งให้ 
สป.อว. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่ อาจารย์ประจําหลักสูตรดังกล่าวยังต้องทําหน้าท่ี
อาจารย์ประจําหลักสูตรต่อไปและจัดการเรียนการสอนจนกว่านักศึกษาคนสุดท้ายจะสําเร็จการศึกษา ท้ังน้ี 
สถาบันอุดมศึกษายังต้องดําเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตรเป็นประจําทุกปี โดยประเมินองค์ประกอบท่ี 
1 การกํากับมาตรฐาน และองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง เฉพาะตัวช้ีวัดที่มีการดําเนินการ เพ่ือนําผลท่ีได้มา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาดําเนินการอ่ืนๆ ต่อไป โดยคํานึงถึงประโยชน์จากการ
ประเมิน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเป็นสําคัญ อน่ึงการประเมินตนเองดังกล่าว
เป็นการดําเนินการภายในของหลักสูตร คณะ หรือสถาบัน โดยรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรเฉพาะ
ตัวช้ีวัดท่ีมีการดําเนินงาน ในการคํานวณค่าคะแนนของหลักสูตรให้คิดเฉพาะตัวช้ีวัดท่ีมีการประเมินเท่าน้ัน 
และดําเนินการผ่านระบบ CHE QA Online 
 2. หลักในการพิจารณาสําหรับตัวช้ีวัดการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรท่ีเป็นตัวช้ีวัด
กระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพใน
ระดับหลักสูตรท่ีเน้นกระบวนการ เพ่ือให้ผู้ประเมินนําไปใช้ในการตัดสินผลการประเมินให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ให้ยึดหลักการ คือ หลักสูตรควรกําหนดผลลัพธ์ซ่ึงแสดงคุณภาพท่ีต้องการจากกระบวนการท่ีได้
ออกแบบ โดยอธิบายวิธีการดําเนินงานท่ีนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา ผลการ
ดําเนินงานที่เทียบกับผลลัพธ์ท่ีกําหนดหากหลักสูตรไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ให้อธิบายว่ามีการปรับปรุง
วิธีการทํางานอย่างไร เพ่ือนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ (หมายเหตุ : ให้พิจารณาผลการดําเนินงานในภาพรวม ไม่
ควรพิจารณาแต่ละประเด็นย่อย และกรณีจะให้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต้องมีคําอธิบายที่เห็นเป็นรูปธรรม) 
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องค์ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน  
 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าท่ีหลักสําคัญประการหน่ึงคือการพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา 
และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษา
แห่งชาติ โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยได้
จัดทํามาตรฐาน การอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้
พัฒนาด้านวิชาการ และวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ มาอย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ  พ.ศ. 2548 เพ่ือ
ประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและ
มาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดดําเนินการหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงต้องใช้เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรดังกล่าว  
 ในการควบคุมกํากับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไปตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
และ 2558 ตามท่ีได้ประกาศใช้ในขณะน้ัน เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีได้ประกาศใช้เม่ือ พ.ศ. 2548 และ  
พ.ศ. 2558 รวมท้ังกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว โดยหลักสูตร  ท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีได้ประกาศใช้เม่ือ 
พ.ศ. 2548 ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 3 ข้อ และระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 11 
ข้อ สําหรับหลักสูตรท่ีเป็นไปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีได้ประกาศใช้เม่ือ พ.ศ. 2558 น้ัน  ในระดับปริญญาตรี
จะพิจารณาตามเกณฑ์ 5 ข้อ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 10 ข้อ โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
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รฐ
าน

หล
ักส

ูตร
ระ

ดับ
ปร

ิญ
ญ

าต
รี 

แล
ะบั

ณ
ฑิต

ศึก
ษา

 พ
.ศ

. 2
55

8 
 1) 

หลั
กสู
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ผล
งา

นท
าง

วิช
าก

าร
อย่

าง
น้อ

ย 
1 

รา
ยก

าร
ใน

รอ
บ 

5 
ปีย้

อน
หล

ัง 
- ไ

ม่จํ
าก

ัดจํ
าน

วน
แล

ะป
ระ

จํา
ได้

มา
กว่

าห
นึ่ง

หล
ักส

ูตร
 

4.
 ค

ุณ
สม

บัติ
อา

จา
รย์

ผู้ส
อน

 
• อ

าจ
าร

ย์ป
ระ

จํา
 

- ค
ุณ

วุฒ
ิระ

ดับ
ปร

ิญ
ญ

าโ
ทห

รือ
เที

ยบ
เท่

า 
หรื

อดํ
าร

งตํ
าแ

หน่
งท

าง
วิช

าก
าร

ไม่
ต่ํา

กว่
าผ

ู้ช่ว
ยศ

าส
ตร

าจ
าร

ย์ 
ใน

สา
ขา

วิช
านั้

น 
หร

ือส
าข

าว
ิชา

ที่ส
ัมพั

นธ์
กัน

 
หร

ือส
าข

าว
ิชา

ขอ
งร

าย
วิช

าที่
สอ

น 
- ห

าก
เป็

นอ
าจ

าร
ย์ผ

ู้สอ
นก

่อน
เก

ณ
ฑ์นี้

ปร
ะก

าศ
ใช้

 อ
นุโ

ลม
คุณ

วุฒิ
ระ

ดับ
ปร

ิญ
ญ

าต
รีไ

ด้ 
• อ

าจ
าร

ย์พ
ิเศษ

 
- ค

ุณ
วุฒ

ิระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าโ

ท 
หร

ือค
ุณ

วุฒ
ิปร

ิญ
ญ

าต
รีห

รือ
เที

ยบ
เท่

า 
แล

ะ 

124



 
   

 

เกณ
ฑ์ก

าร
ปร

ะเม
ิน 

คุณ
ลัก

ษณ
ะห

ลัก
สูต

ร 
ปร

ะเภ
ทวิ

ชา
กา

ร 
ปร

ะเภ
ทวิ

ชา
ชีพ

 / 
ปฏ

ิบัติ
กา

ร 
- มี

ปร
ะส

บก
าร

ณ์
ทํา

งา
นที่

เก
ี่ยว

ข้อ
งกั

บวิ
ชา

ที่ส
อน

ไม่
น้อ

ยก
ว่า

 6
 ปี

 
- ทั้

งนี้
 มี

ชั่ว
โม

งส
อน

ไม่
เก

ินร้
อย

ละ
 5

0 
ขอ

งร
าย

วิช
า 

โด
ยมี

อา
จา

รย์
ปร

ะจํ
าเ

ป็น
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
รา

ยว
ิชา

นั้น
 

10
. 

กา
รป

รับ
ป

รุง
หล

ัก
สูต

รต
าม

รอ
บ

ระ
ยะ

เว
ลา

ที่ก
ําห

นด
 

- ต้
อง

ไม่
เก

ิน 
5 

ปี 
ตา

มร
อบ

ระ
ยะ

เว
ลา

ขอ
งห

ลัก
สูต

ร 
หร

ืออ
ย่า

งน้
อย

ทุก
ๆ 

5 
ปี 

รว
ม 

เกณ
ฑ์ 

5 ข้
อ 

เกณ
ฑ์ 

5 ข้
อ 

                

125



 
   

 

2) 
หลั

กสู
ตร

ระ
ดับ

ปร
ิญญ

าโท
แล

ะเอ
ก 

 
เกณ

ฑ์ก
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เกณ
ฑ์ 

10
 ข้อ

 
เกณ

ฑ์ 
10

 ข้อ
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3) 
หลั

กสู
ตร

ระ
ดับ

ปร
ะก

าศ
นีย

บัต
รบ

ัณฑิ
ต แ

ละ
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รบ
ัณฑิ

ตชั้
นสู

ง 
 

เกณ
ฑ์ก

าร
ปร

ะเม
ิน 

หลั
กสู

ตร
ระ

ดับ
บัณ

ฑิต
ศึก

ษา
 

ปร
ะก

าศ
นีย

บัต
รบ

ัณฑิ
ต 

ปร
ะก

าศ
นีย

บัต
รบ

ัณฑิ
ตชั้

นสู
ง 

1.
 จํ

าน
วน

อา
จา

รย์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
หล

ักส
ูตร

 

- ไ
ม่น้

อย
กว่

า 
5 

คน
 แ

ละ
 

- เ
ป็น

อา
จา

รย์
ผู้รั

บผ
ิดช

อบ
หล

ักส
ูตร

เก
ินก

ว่า
 1

 ห
ลัก

สูต
รไ

ม่ไ
ด้ 

แล
ะ 

- ป
ระ

จํา
หล

ักส
ูตร

ตล
อด

ระ
ยะ

เว
ลา

ที่จั
ดก

าร
ศึก

ษา
ตา

มห
ลัก

สูต
รนั้

น 

- ไ
ม่น้

อย
กว่

า 
5 

คน
 แ

ละ
 

- เ
ป็น

อา
จา

รย์
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
หล

ักส
ูตร

เกิ
นก

ว่า
 1

 ห
ลัก

สูต
รไ

ม่ไ
ด้ 

แล
ะ 

- ป
ระ

จํา
หล

ักส
ูตร

ตล
อด

ระ
ยะ

เว
ลา

ที่จั
ดก

าร
ศึก

ษา
ตา

มห
ลัก

สูต
ร นั้

น 
2.

 ค
ุณ

สม
บัติ

อา
จา

รย์
 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

หล
ักส

ูตร
 

- ค
ุณ

วุฒ
ิระ

ดับ
ปร

ิญ
ญ

าเ
อก

หรื
อเ

ทีย
บเ

ท่า
 ห

รือ
ขั้น

ต่ํา
ปร

ิญ
ญ

าโ
ท 

หร
ือเ

ทีย
บเ

ท่า
ที่มี

ตํา
แห

น่ง
รอ

งศ
าส

ตร
าจ

าร
ย์ขึ้

นไ
ป 

- มี
ผล

งา
นท

าง
วิช

าก
าร

อย่
าง

น้อ
ย 

3 
รา

ยก
าร

ใน
รอ

บ 
5 

ปีย้
อน

หล
ัง 

โด
ยอ

ย่า
งน้

อย
 1

 ร
าย

กา
รต้

อง
เป็

นผ
ลง

าน
วิจั

ย 

- คุ
ณ

วุฒิ
ระ

ดับ
ปร

ิญ
ญ

าเ
อก

หร
ือเ

ทีย
บเ

ท่า
 ห

รือ
ขั้น

ต่ํา
ปร

ิญ
ญ

าโ
ท 

หร
ือเ

ทีย
บเ

ท่า
ที่มี

ตํา
แห

น่ง
ศา

สต
รา

จา
รย์

ขึ้น
ไป

 
- มี

ผล
งา

นท
าง

วิช
าก

าร
อย่

าง
น้อ

ย 
3 

รา
ยก

าร
ใน

รอ
บ 

5 
ปีย้

อน
หล

ัง 
โด

ยอ
ย่า

งน้
อย

 1
 ร

าย
กา

รต้
อง

เป็
นผ

ลง
าน

วิจั
ย 

3.
 ค

ุณ
สม

บัติ
อา

จา
รย์

ปร
ะจํ

า
หล

ักส
ูตร

 

- ค
ุณ

วุฒ
ิขั้น

ต่ํา
ปร

ิญ
ญ

าโ
ทห

รือ
เที

ยบ
เท่

า 
- มี

ผล
งา

นท
าง

วิช
าก

าร
อย่

าง
น้อ

ย 
3 

รา
ยก

าร
ใน

รอ
บ 

5 
ปีย้

อน
หล

ัง 
โด

ยอ
ย่า

งน้
อย

 1
 ร

าย
กา

รต้
อง

เป็
นผ

ลง
าน

วิจั
ย 

- คุ
ณ

วุฒิ
ขั้น

ต่ํา
ปร

ิญ
ญ

าเ
อก

หร
ือเ

ทีย
บเ

ท่า
 ห

รือ
ขั้น

ต่ํา
ปริ

ญ
ญ

าโ
ท 

หร
ือเ

ทีย
บเ

ท่า
ที่มี

ตํา
แห

น่ง
รอ

งศ
าส

ตร
าจ

าร
ย์ขึ้

นไ
ป 

- มี
ผล

งา
นท

าง
วิช

าก
าร

อย่
าง

น้อ
ย 

3 
รา

ยก
าร

ใน
รอ

บ 
5 

ปีย้
อน

หล
ัง 

โด
ยอ

ย่า
งน้

อย
 1

 ร
าย

กา
รต้

อง
เป็

นผ
ลง

าน
วิจั

ย 
4.

 ค
ุณ

สม
บัติ

อา
จา

รย์
ผู้ส

อน
 

• อ
าจ

าร
ย์ป

ระ
จํา

 
- ค

ุณ
วุฒ

ิระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าโ

ทห
รือ

เที
ยบ

เท่
าใ

นส
าข

าวิ
ชา

นั้น
 

หร
ือส

าข
าว

ิชา
ที่ส

ัมพั
นธ์

กัน
 ห

รือ
สา

ขา
วิช

าข
อง

รา
ยวิ

ชา
ที่ส

อน
 

- ต้
อง

มีป
ระ

สบ
กา

รณ์
ด้า

นก
าร

สอ
นแ

ละ
มีผ

ลง
าน

ทา
งวิ

ชา
กา

รอ
ย่า

งน้
อย

 
1 

รา
ยก

าร
ใน

รอ
บ 

5 
ปีย้

อน
หลั

ง 

• อ
าจ

าร
ย์ป

ระ
จํา

 
- คุ

ณ
วุฒิ

ระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าเ

อก
หร

ือเ
ทีย

บเ
ท่า

 ห
รือ

ขั้น
ต่ํา

ปร
ิญ

ญ
าโ

ท 
หร

ือเ
ทีย

บเ
ท่า

ที่มี
ตํา

แห
น่ง

รอ
งศ

าส
ตร

าจ
าร

ย์ใ
นส

าข
าวิ

ชา
นั้น

 
หร

ือส
าข

าวิ
ชา

ที่ส
ัมพั

นธ์
กัน

 ห
รือ

สา
ขา

วิช
าข

อง
รา

ยว
ิชา

ที่ส
อน

 
- ต้

อง
มีป

ระ
สบ

กา
รณ์

ด้า
นก

าร
สอ

นแ
ละ

มีผ
ลง

าน
ทา

งว
ิชา

กา
รอ

ย่า
งน้

อย
 

1 
รา

ยก
าร

ใน
รอ

บ 
5 

ปีย้
อน

หล
ัง 
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เกณ
ฑ์ก

าร
ปร

ะเม
ิน 

หลั
กสู

ตร
ระ

ดับ
บัณ

ฑิต
ศึก

ษา
 

ปร
ะก

าศ
นีย

บัต
รบ

ัณฑิ
ต 

ปร
ะก

าศ
นีย

บัต
รบ

ัณฑิ
ตชั้

นสู
ง 

 
• อ

าจ
าร

ย์พ
ิเศษ

 
- ค

ุณ
วุฒ

ิระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าโ

ทห
รือ

เที
ยบ

เท่
าใ

นส
าข

าวิ
ชา

นั้น
 

หร
ือส

าข
าว

ิชา
ที่ส

ัมพั
นธ์

กัน
 ห

รือ
สา

ขา
วิช

าข
อง

รา
ยวิ

ชา
ที่ส

อน
 

- มี
ปร

ะส
บก

าร
ณ์

ทํา
งา

นที่
เก

ี่ยว
ข้อ

งกั
บวิ

ชา
ที่ส

อน
ไม่

น้อ
ยก

ว่า
 6

 ปี
 

- ทั้
งนี้

 มี
ชั่ว

โม
งส

อน
ไม่

เก
ินร้

อย
ละ

 5
0 

ขอ
งร

าย
วิช

า 
โด

ยมี
อา

จา
รย์

ปร
ะจํ

า 
เป็

นผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บร
าย

วิช
านั้

น 

• อ
าจ

าร
ย์พิ

เศษ
 

- คุ
ณ

วุฒิ
ระ

ดับ
ปร

ิญ
ญ

าเ
อก

หร
ือเ

ทีย
บเ

ท่า
 ห

รือ
ขั้น

ต่ํา
ปร

ิญ
ญ

าโ
ท 

หร
ือเ

ทีย
บเ

ท่า
 

- มี
ปร

ะส
บก

าร
ณ์

ทํา
งา

นที่
เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับวิ

ชา
ที่ส

อน
 ไม่

น้อ
ยก

ว่า
 4

 ปี
 

- ทั้
งนี้

 มี
ชั่ว

โม
งส

อน
ไม่

เก
ินร

้อย
ละ

 5
0 

ขอ
งร

าย
วิช

า 
โด

ยมี
อา

จา
รย์

ปร
ะจํ

า 
เป็

นผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บร
าย

วิช
านั้

น 
10

. ก
าร

ปร
ับป

รุง
หล

ักส
ูตร

ตา
มร

อบ
ระ

ยะ
เว

ลา
ที่ก

ําห
นด

 

- ต้
อง

ไม่
เก

ิน 
5 

ปี 
ตา

มร
อบ

ระ
ยะ

เว
ลา

ขอ
งห

ลัก
สูต

ร 
หร

ืออ
ย่า

งน้
อย

ทุก
ๆ 

5 
ปี 

 

รว
ม 

เกณ
ฑ์ 

5 ข้
อ 

เกณ
ฑ์ 

5 ข้
อ 

 
เก

ณ
ฑ์ก

าร
ปร

ะเ
มิน

ดัง
กล

่าว
เป็

นไ
ปต

าม
เก

ณ
ฑ์ม

าต
รฐ

าน
หลั

กส
ูตร

 พ
.ศ

. 2
55

8 
แล

ะก
รอ

บม
าต

รฐ
าน

คุณ
วุฒิ

ระ
ดับ

อุด
มศ

ึกษ
าแ

ห่ง
ชา

ติ 
พ.

ศ.
 2

55
2 

 ผล
กา

รป
ระ

เมิน
ตัว

ชี้วั
ดที่

 1.
1 กํ

าห
นด

ไว
้เป็

น 
“ผ

่าน
” 

แล
ะ 

“ไ
ม่ผ

่าน
” 

หา
กไ

ม่ผ
่าน

เก
ณ

ฑ์ข
้อใ

ดข้
อห

นึ่ง
 ถื

อว่
าห

ลัก
สูต

รไ
ม่ไ

ด้ม
าต

รฐ
าน

 แ
ละ

ผล
เป็

น 
“ไ

ม่ผ
่าน

” 
(ค

ะแ
นน

เป็
นศ

ูนย์
) 

 หลั
กฐ

าน
เอก

สา
รท

ี่ต้อ
งก

าร
นอ

กเห
นือ

จา
กเอ

กส
าร

ปร
ะก

อบ
แต่

ละ
รา

ยต
ัวชี้

วัด
 

1.
 เอ

กส
าร

หล
ักส

ูตร
ฉบั

บที่
 ส

ป.
อว

. ป
ระ

ทับ
ตร

าร
ับท

รา
บ 

 
2.

 ห
นัง

สือ
นํา

ที่ 
สป

.อ
ว.

 แ
จ้ง

รับ
ทร

าบ
หลั

กส
ูตร

 (ถ้
ามี

)  
3.

 ก
รณี

หล
ักส

ูตร
ยัง

ไม่
ได้

แจ้
งก

าร
รับ

ทร
าบ

 ใ
ห้มี

หนั
งส

ือนํ
าส

่ง 
สป

.อ
ว.

 ห
รือ

หนั
งส

ือส
่งคื

นจ
าก

 ส
ป.

อว
. แ

ละ
รา

ยง
าน

กา
รป

ระ
ชุม

สภ
าที่

อนุ
มัติ

 /
 ให้

คว
าม

เห็
นช

อบ
หล

ักส
ูตร
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องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต  
 
 พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ให้ผู้เรียน   มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษา
จะต้องเป็นผู้มีความรู้มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ท้ังทางร่างกายและจิตใจ มีความสํานึกและความ
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตาม อัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา  
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการกํากับ และส่งเสริมการ
ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาได้จัดทํามาตรฐานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์มาตรฐาน 
หลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาท่ีผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา ซ่ึงเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตท่ีได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้ง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ได้เช่ือม่ันถึงคุณภาพของบัณฑิตท่ีผลิตออกมาเป็นไปตามท่ีกําหนดไว้ในผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร  
 คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปท่ีคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานทํา และคุณภาพผลงานวิจัยของ
นักศึกษา และผู้สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษาน้ัน ๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จาก
ตัวช้ีวัด ดังต่อไปน้ี 
 ตัวช้ีวัดที่ 2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวช้ีวัดที่ 2.2  การได้งานทําหรือผลงานวิจัยของผู้สําเร็จการศึกษา  
   - ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

- ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ 

- ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์     
 หรือเผยแพร่ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.1   คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวช้ีวัด   ผลลัพธ์ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ได้มีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว้ใน มคอ.2 ซ่ึง
ครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวช้ีวัดน้ีจะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของ
ผู้ใช้บัณฑิต  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรการคํานวณ 
 
 
 
ข้อมูลประกอบ  
จํานวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา 
 
หมายเหตุ : 
 - ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไม่ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินตัวช้ีวัด 2.1 ด้วย แม้ว่า
หลักสูตรน้ันจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยนําผลการดําเนินงานของหลักสูตรในรอบท่ีผ่านมาใช้
ประกอบการประเมิน 
 - กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
 - ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิตอาจไม่ถึง
ร้อยละ 20 เน่ืองจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตท่ีเป็นนักศึกษาชาวไทยเป็นฐาน
ในการคิด เช่น   มีนักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คนให้ประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทยจํานวน 
10 คนเป็นฐานท่ี 100  
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.2   ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
(ปริญญาตรี) 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขาน้ันๆ ท่ีได้
งานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจําภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา เม่ือเทียบ
กับบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษาน้ัน การนับการมีงานทํานับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ี
สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจําเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ การคํานวณร้อยละของผู้มีงานทําของผู้สําเร็จ
การศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้คํานวณเฉพาะผู้ท่ีเปลี่ยนงานใหม่หลังสําเร็จ
การศึกษาเท่าน้ัน  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี เป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100  
 
สูตรการคํานวณ  
1. คํานวณค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร  
  
 
 
 
การคํานวณค่าร้อยละน้ีไม่นําบัณฑิตท่ีศึกษาต่อเกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทําแล้ว แต่ไม่ได้
เปลี่ยนงาน มาพิจารณา  
 
2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
 
 
 
หมายเหตุ :  

- จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม่ ไม่ต้องประเมินตัวช้ีวัดท่ี 2.1 และ 2.2 เน่ืองจากไม่มีผู้สําเร็จการศึกษา สําหรับ

หลักสูตรปรับปรุงท่ีมีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวช้ีวัดท่ี 2.1 และ 2.2 ด้วย เน่ืองจากมีผู้สําเร็จ
การศึกษาแล้ว 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.2    ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์  
     หรือเผยแพร่ (ปริญญาโท) 
ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบวิจัยเพ่ือหาคําตอบท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ผู้สําเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพ่ือจัดทําผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้ 
อย่างเป็นระบบและสามารถนําเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวช้ีวัดน้ีจะเป็นการประเมินคุณภาพของ
ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้สําเร็จการศึกษา เป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ข้ึนไป  
 
สูตรการคํานวณ  
1. คํานวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้สําเร็จการศึกษา ตามสูตร  
 
 
 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : 
 - การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับการตีพิมพ์
ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิได้นับจากวันท่ีได้รับการตอบรับ (Accepted)  
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กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังน้ี 
 

ค่านํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.10 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหน่ึง  
0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
สําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ 
และจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน
นับแต่วันท่ีออกประกาศ 
- ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  

0.60 - บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2  
0.80 - บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันนําเสนอสภา
สถาบันอนุมัติ และจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1  

1.00 - บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  
พ.ศ. 2556 
- ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร  

 การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้นําเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full 
Paper) และเม่ือได้รับ การตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซ่ึงสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 
กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ดังน้ี 
 

ค่านํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ online  
0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน  
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

136



 
 

  

 ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน โดย
มีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 
หมายเหตุ 
 1 ผลงานวิจัยท่ีมีช่ือนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวช้ีวัดน้ีแล้ว สามารถนําไปนับในตัวช้ีวัด
ผลงาน ทางวิชาการของอาจารย์ 
 2 ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกช้ินที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการประเมิน
น้ันๆ  
 3 ในกรณีท่ีไม่มีผู้สําเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.2   (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีได้รับ
การตีพิมพ์หรือเผยแพร่  

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 การศึกษาในระดับปริญญาเอก เป็นการศึกษาในระดับสูงจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบวิจัย
เพ่ือหาประเด็นความรู้ใหม่ท่ีมีความน่าเช่ือถือ เป็นประโยชน์ ผู้สําเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพ่ือ
จัดทําผลงาน       ท่ีแสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถนําเผยแพร่ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ       ตัวช้ีวัดน้ีจะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้สําเร็จการศึกษา เป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ข้ึนไป  
 
สูตรการคํานวณ  
1. คํานวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้สําเร็จการศึกษา ตามสูตร  
 
 
 
 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : 
 - การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับการตีพิมพ์
ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิได้นับจากวันท่ีได้รับการตอบรับ (Accepted) 
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กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังน้ี 
 

ค่านํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
สําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ 
และจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน
นับแต่วันท่ีออกประกาศ 
- ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  

0.60 - บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2  
0.80 - บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสําหรับ        การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันนําเสนอ
สภาสถาบันอนุมัติ และจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1  

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 
- ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร  

 
 การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้นําเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full 
Paper) และเม่ือได้รับ การตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซ่ึงสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 
กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 

 
ค่านํ้าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ online  

0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน  
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
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 ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน โดย
มีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
หมายเหตุ 
 1 ผลงานวิจัยท่ีมีช่ือนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวช้ีวัดน้ีแล้ว สามารถนําไปนับในตัวช้ีวัด
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
 2 ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกช้ินที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการประเมิน
น้ันๆ  
 3 ในกรณีท่ีไม่มีผู้สําเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวช้ีวัดน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

140



 
 

  

องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา  
 
 ความสําเร็จของการจัดการศึกษาข้ึนอยู่กับปัจจัยสําคัญปัจจัยหน่ึง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพ
นักศึกษา ต้องให้ความสําคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร ซ่ึงต้องเป็นระบบท่ีสามารถ
คัดเลือกนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการส่งเสริม 
พัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษามี
ความรู้ ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และสําหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยท่ีสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ 
 ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) กลุ่มวิชาหลัก 
(core subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ( learning and innovation skills)  และ (4)  กลุ่ม ทักษะสารสนเทศ สื่ อและเทคโนโลยี 
(information, media and technology skills)  
 ทักษะสําคัญท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสําคัญมาก คือ  
 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (critical 
thinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (innovation and creativity) (3) การ
สื่อสาร และความร่วมมือกัน (communication and collaboration)  
 2)  กลุ่ม ทักษะสารสนเทศ สื่ อและเทคโนโลยี ( information, media and technology skills) 
ประกอบด้วย การรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และ การรู้ ICT (ICT 
literacy)  
 3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วยความสามารถในการปรับตัว และ
ยืดหยุ่น (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative and self-
direction) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความ
รับผิดชอบ และความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเป็นผู้นําและรับผิดชอบ
ต่อสังคม (leadership and social responsibility)  
 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษา เริ่มดําเนินการต้ังแต่ระบบการรับนักศึกษา 
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาภายใต้การดําเนินการดังกล่าว ให้พิจารณา
จากตัวช้ีวัด ดังต่อไปน้ี 
 ตัวช้ีวัดที่ 3.1 การรับนักศึกษา  
 ตัวช้ีวัดที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  
 ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.1   การรับนักศึกษา  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
 คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของความสําเร็จ แต่ละหลักสูตร จะ
มีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซ่ึงจําเป็นต้องมีการกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
ลักษณะ ธรรมชาติของหลักสูตร การกําหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และ
สอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือท่ีใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัด
นักศึกษาให้ได้ นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งม่ันท่ีจะเรียน และมีเวลาเรียน
เพียงพอ เพ่ือให้สามารถสําเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด 
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ี ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี 
 - การรับนักศึกษา  
 - การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ท้ังหมด ท่ีทําให้ได้นักศึกษาท่ีมีความพร้อมท่ีจะเรียนในหลักสูตร 
 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด
ในการกํากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบ มี
กลไก  
• ไม่มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน  
• มีการประเมิน
กระบวนการ  
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/บูรณา
การกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบมีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่ 
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนา 
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
 
 
 
 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ 
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติท่ี
ดีโดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยันและ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถให้
เหตุผลอธิบาย การ
เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี
ได้ชัดเจน 

142



 
 

  

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2   การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
 ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการ
เรียน แก่นักศึกษา เพ่ือให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตราการลาออก
กลางคันน้อย    ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ท้ัง
กิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะ มีการ
วางระบบการดูแล ให้คําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการป้องกัน
หรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถสําเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กําหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้ได้มาตรฐานสากล 
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ี ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็น     ท่ีเก่ียวข้องดังต่อไปน้ี 
 - การควบคุมการดูแลการให้คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
 - การควบคุมดูแลการให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์ แก่บัณฑิตศึกษา  
 - การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ ดําเนินงาน
ท้ังหมดท่ีทําให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะท่ีจําเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด
ในการกํากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ มีกลไก  
• ไม่มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน  
• มีการประเมิน
กระบวนการ  
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ 

• มีระบบมีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ กลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยันและ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถให้
เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.3   ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา  
ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 ผลการประกันคุณภาพควรทําให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาใน
หลักสูตรสูง อัตราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร และผลการ
จัดการ     ข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ี ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี 
 - การคงอยู่  
 - การสําเร็จการศึกษา  
 - ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
 
หมายเหตุ : 
 - การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนท่ี
ดําเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวช้ีวัด 3.1 และ 3.2 
 - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจํานวนนักศึกษาท่ีเข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วยจํานวนนักศึกษาท่ีออก
ทุกกรณีนับถึงสิ้นปีการศึกษาท่ีประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานท่ีทํางานของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจํานวนท่ีรับเข้าในแต่ละรุ่นท่ีมีบัณฑิตสําเร็จการศึกษาแล้ว 
 - การคิดร้อยละของจํานวนนักศึกษาที่ยังคงอยู่ของแต่ละรุ่น 
 
ตัวอย่างการคํานวนหลักสูตร 4 ปี 
 

 
  อัตราการสําเร็จการศึกษา =      x 100 
                                                 
  อัตราการคงอยู่ =   -       x 100 
                                        
 
 
 
 
 

ปีการศึกษา จํานวนรับเข้า 
 

จํานวนสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  จํานวนท่ีลาออกและคัดช่ือ
ออกสะสมจนถึงส้ินปี
การศึกษา 2558  2556 2557 2558 

2553  x    
2554   x   
2555    x  
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เกณฑ์การประเมิน 

 
  

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีการ
รายงานการ
ดําเนินงาน 

• มีการรายงาน
ผลการ
ดําเนินงานในบาง
เรื่อง 

• มีการรายงาน
ผลการ
ดําเนินงานครบ
ทุกเร่ืองตามคํา 
อธิบายใน
ตัวช้ีวัด 

• มีการรายงานผล
การดําเนินงานครบ
ทุกเร่ืองตาม
คําอธิบายใน
ตัวช้ีวัด 
• มีแนวโน้มผลการ
ดําเนินงานท่ีดีข้ึน
ในบางเร่ือง 

• มีการรายงานผล
การดําเนินงานครบ
ทุกเร่ืองตาม
คําอธิบายใน
ตัวช้ีวัด 
• มีแนวโน้มผลการ
ดําเนินงานที่ดีข้ึน
ในทุกเรื่อง 
 

• มีการรายงานผล
การ 
ดําเนินงานครบทุก
เร่ืองตามคําอธิบาย
ในตัวช้ีวัด 
• มีแนวโน้มผลการ
ดําเนินงานที่ดีข้ึนใน
ทุกเร่ือง 
• มีผลการดําเนินงาน
ท่ีโดดเด่นเทียบเคียง
กับหลักสูตรนั้นใน
สถาบันกลุ่มเดียวกัน
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยันและ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายว่าเป็น
ผลการดําเนินงานท่ี   
โดดเด่นอย่างแท้จริง
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องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
 
 อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนท่ีสําคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เก่ียวข้องต้องมีการออกแบบระบบประกันการ
บริหารและพัฒนาอาจารย์ เพ่ือให้ได้อาจารย์ท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและการ
ปฏิบัติงาน ตามวิชาชีพ ผู้บริหารต้องมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดําเนินงาน 
ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการ
ดําเนินงานเพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ท่ีกําหนด โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมย่ิงข้ึนด้วยการวางแผนและการ
ลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือให้อัตรากําลังอาจารย์มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ีรับเข้าใน
หลักสูตร มีจํานวนอาจารย์ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ์ท่ี
เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิต
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเน่ือง  
 องค์ประกอบด้านอาจารย์ เริ่มดําเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์และ
ผลลัพธ์ท่ีเกิดกับอาจารย์ ให้พิจารณาจากตัวช้ีวัดดังต่อไปน้ี 
 ตัวช้ีวัดที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 ตัวช้ีวัดที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์  
 ตัวช้ีวัดที่ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย์ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.1   การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เริ่มต้นต้ังแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ต้องกําหนดเกณฑ์คุณสมบัติ
อาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือก 
อาจารย์ที่เหมาะสม โปร่งใส นอกจากน้ีต้องมีระบบการบริหารอาจารย์ โดยการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว 
เพ่ือให้ได้อาจารย์ท่ีมีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด 
โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ มีการวางแผนและการ
ลงทุน งบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพ
อาจารย์  
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ี ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี 
 - ระบบการรับและแต่งต้ังอาจารย์ประจําหลักสูตร 
 - ระบบการบริหารอาจารย์ 
 - ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ท้ังหมด ท่ีทําให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังในด้านวุฒิการศึกษาและตําแหน่งทางวิชาการ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง และมีการส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของ
อาจารย์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด
ในการกํากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ มีกลไก  
• ไม่มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน  
• มีการประเมิน
กระบวนการ  
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ 

• มีระบบมีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ กลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยันและกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.2   คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวช้ีวัด  ปัจจัยนําเข้า  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องทําให้อาจารย์ในหลักสูตร มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและเพียงพอ โดย
ทําให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาท่ีเปิดให้บริการ และมีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับการ
ผลิตบัณฑิต   อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเน่ือง  
ประเด็นในการพิจารณาตัวช้ีวัดน้ี จะประกอบด้วย  
 - ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  
 - ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
 - ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร  
 - จํานวนบทความของอาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ 
Scopus ต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร 
 
ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดท่ีต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และ    
ความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม 
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังน้ัน หลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษา
ระดับ ปริญญาเอกท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรท่ีเปิดสอนในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของ
หลักสูตรน้ันๆ  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
20 ข้ึนไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาโท  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
60 ข้ึนไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
100 
 
สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีมีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร  
 
 
 

148



 
 

  

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
  
  
 
หมายเหตุ  
คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณวุฒิของ
กระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบปีการศึกษา
น้ัน ท้ังน้ีอาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ สําหรับกรณีท่ีบางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืน ท่ี
เหมาะสมกว่า ท้ังน้ีต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 
ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ีจะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ใน
สถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
นําไปใช้ในการเรียนการสอน รวมท้ังการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหน่งทางวิชาการ เป็นสิ่ง
สะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าว ของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนน ระหว่าง 0 
– 5  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกันท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาโท  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกันท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกันท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100  
 
สูตรการคํานวณ  
1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร  
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2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
  
  
 
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร  
 ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลท่ีสําคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจําได้สร้างสรรค์ข้ึน เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นผลงานท่ีมีคุณค่า สมควรส่งเสริม
ให้มีการเผยแพร่และนําไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูป
ของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือ
สิทธิบัตร หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินตําแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยท่ี
หน่วยงาน หรือองค์การระดับชาติ ว่าจ้างให้ดําเนินการ ตําราหรือหนังสือท่ีใช้ในการขอผลงานทางวิชาการ และ
ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมท้ังงานสร้างสรรค์ต่างๆ โดยมีวิธีการคิด ดังน้ี 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีกําหนดให้ เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ข้ึนไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาโท  
 ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีกําหนดให้ เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ข้ึนไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
 ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีกําหนดให้ เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป  
 
สูตรการคํานวณ  
1. คํานวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร ตามสูตร  
 
 
 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
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กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังน้ี 
 

ค่า
นํ้าหนัก 

ระดับคุณภาพ 

0.20  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

0.40  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ 
และจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่
วันที่ออกประกาศ  
- ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  

0.60  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
0.80  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันนําเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 
30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1  

1.00  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร  
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดําเนินการ  
- ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน  
- ตําราหรือหนังสือท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- ตําราหรือหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตําแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้
นํามาขอรับ      การประเมินตําแหน่งทางวิชาการ  

 
 การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้นําเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full 
Paper) และเม่ือได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ ซ่ึงสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  
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กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
 

ค่า
นํ้าหนัก 

ระดับคุณภาพ 

0.20  งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
online  

0.40  งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน  
0.60  งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80  งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  
1.00  งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

 
 ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ิน ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 
จํานวนบทความของอาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus  
ต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร  
 หลักสูตรในระดับปริญญาเอก ถือได้ว่าเป็นหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา เป็นหลักสูตรท่ีสําคัญ
และเน้น การสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ดังน้ัน อาจารย์ประจําหลักสูตร
ระดับปริญญาเอก      จึงมีความสําคัญอย่างมากต่อหลักสูตรน้ันๆ  
 บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญาเอกท่ี
ได้รับ   การอ้างอิง ย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการทําวิจัย มี
ผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานข้อมูล TCI และ Scopus และบทความท่ี
ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง แสดงให้เห็นว่ามีการนําไปใช้ประโยชน์ และเป็นฐานในการพัฒนางานวิจัยใหม่ๆ ให้มี
ความก้าวหน้ามากข้ึน จํานวนบทความของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิงมาก ย่อมแสดงให้เห็นว่า
อาจารย์ประจําหลักสูตรเป็นผู้ท่ีมีผลงานและได้รับการยอมรับในวงวิชาการน้ันๆ  
 การคํานวณตัวช้ีวัดน้ี ให้เปรียบเทียบจํานวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิง ต้ังแต่หน่ึงครั้งข้ึนไป รวมท้ังการ
อ้างอิงตนเองท่ีเป็นผลงานของอาจารย์ประจําหลักสูตร ท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ต่ออาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญาเอก น้ัน โดยนําเสนอในรูปสัดส่วน ทั้งน้ี พิจารณาผลการ
ดําเนินงาน 5 ปี ย้อนหลังตามปีปฏิทิน ซ่ึงนับรวมปีท่ีประเมิน  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 อัตราส่วน จํานวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีกําหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม   5 = 2.5 ข้ึนไป  
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
 อัตราส่วน จํานวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีกําหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม   5 = 3.0 ข้ึนไป  
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2.5 

 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 อัตราส่วน จํานวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีกําหนดให้เป็น 
คะแนนเต็ม   5 = 0.25 ข้ึนไป  
 
สูตรการคํานวณ  
1. อัตราส่วนจํานวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร =  
 
2. แปลงค่าท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
  
 
  
ตัวอย่างการหาอัตราส่วนจํานวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร  
 ถ้าอาจารย์ประจําหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหน่ึง ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี       มีจํานวน 5 คน โดยอาจารย์ท้ัง 5 คนมีผลงานตีพิมพ์บทความวิจัยหรือ Review article ใน
ฐานข้อมูล TCI และ Scopus ในปี พ.ศ. 2553 - 2557 (ค.ศ. 2010 - 2014) ซ่ึงดําเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในปี ค.ศ. 2014) เป็นดังน้ี 
 - จํานวนบทความที่ตีพิมพ์ของอาจารย์ ท้ัง 5 คนในฐานข้อมูล Scopus ระหว่าง ค.ศ. 2010 - 2014 
เท่ากับ 15 บทความ และจํานวนบทความท่ีตีพิมพ์ในฐานข้อมูลของ TCI เท่ากับ 5 บทความ  
 - ในจํานวนนี้มีบทความ 8 บทความในฐานข้อมูล Scopus ท่ีได้รับการอ้างอิง อย่างน้อย 1 ครั้ง และมี
บทความ             2 บทความท่ีตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง  
 
ดังน้ัน อัตราส่วนจํานวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร =  
  
 
 
 
นํามาคํานวณคะแนน     =    2.0  X 5     = 4.0  คะแนน  
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.3   ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 ผลการประกันคุณภาพ ต้องนําไปสู่การมีอัตรากําลังอาจารย์ที่มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ี
รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร  
ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ี ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง      ดังต่อไปน้ี 
 - การคงอยู่ของอาจารย์  
 - ความพึงพอใจของอาจารย์ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
  

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีการ
รายงานผล
การ
ดําเนินงาน 
 

• มีการ
รายงานผล
การ
ดําเนินงานใน
บางเรื่อง 

• มีการรายงานผล
การดําเนินงานครบ
ทุกเร่ืองตาม
คําอธิบายใน
ตัวช้ีวัด 

• มีการรายงาน
ผลการ
ดําเนินงานครบ
ทุกเร่ืองตาม
คําอธิบายใน        
ตัวช้ีวัด  
• มีแนวโน้มผล
การดําเนินงานท่ี
ดีขึ้นในบางเรื่อง 
 

• มีการรายงานผล
การดําเนินงานครบ
ทุกเร่ืองตาม
คําอธิบายใน
ตัวช้ีวัด  
• มีแนวโน้มผลการ
ดําเนินงานที่ดีข้ึน
ในทุกเรื่อง 
 

• มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานครบทุก
เรื่องตามคําอธิบายใน
ตัวช้ีวัด 
• มีแนวโน้มผลการ
ดําเนินงานที่ดีข้ึนในทุก
เรื่อง 
• มีผลการดําเนินงานท่ี
โดดเด่นเทียบเคียงกับ
หลักสูตรนั้นในสถาบัน
กลุ่มเดียวกันโดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยันและกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็นผลการ
ดําเนินงานที่โดดเด่น
อย่างแท้จริง
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องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
 
 แม้ทุกหลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการ 
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าท่ีใน
การบริหารจัดการ 3 ด้านท่ีสําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู้ เรียนระบบประกันคุณภาพในการดําเนินการหลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ตัวช้ีวัดในการประเมินต้องให้ความสําคัญกับการกําหนด
รายวิชาท่ีมีเน้ือหาท่ีทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมท้ังการวาง
ระบบผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษา ซ่ึงต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์และมีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีเน้นนักศึกษาเป็นสําคัญ และ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบน้ี พิจารณาได้จากตัวช้ีวัด ดังต่อไปน้ี 
 ตัวช้ีวัดที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
 ตัวช้ีวัดที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
 ตัวช้ีวัดที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน  
 ตัวช้ีวัดที่ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.1   สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการจัดทํารายวิชาต่าง ๆ 
ให้มีเน้ือหาท่ีทันสมัย  ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการการ
เปิดรายวิชาต่าง ๆ ท้ังวิชาบังคับและวิชาเลือกท่ีเน้นนักศึกษาเป็นสําคัญ โดยสนองความต้องการของนักศึกษา 
และตลาดแรงงาน ทั้งน้ี หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องมีการควบคุมมาตรฐานของหัวข้อวิทยานิพนธ์ การ
ค้นคว้าอิสระที่เหมาะสมกับลักษณะและระดับของหลักสูตร โดยปริญญาโท เน้นความสามารถในการทําวิจัย
ของนักศึกษา ปริญญาเอก เน้นความสามารถในการใช้การวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่  
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ีให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานอย่างน้อย
ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปน้ี 
 - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
 - การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาน้ันๆ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

  

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด
ในการกํากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ มีกลไก  
• ไม่มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน  
• มีการประเมิน
กระบวนการ  
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ 

• มีระบบมีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ 
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติ
ท่ีดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตุผล
อธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติท่ีดีได้
ชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.2   การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 หลักสูตรต้องให้ความสําคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยคํานึงถึงความรู้ ความสามารถ
และ           ความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน และเป็นความรู้ท่ีทันสมัยของอาจารย์ท่ีมอบหมายให้สอนในวิชา
น้ันๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง ท้ังน้ี หลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความสําคัญ    กับการกําหนดอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระท่ี
เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระและลักษณะของนักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการ
พัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์        การค้นคว้าอิสระต้องสามารถให้คําปรึกษา
วิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระ ต้ังแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการทําวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การ
สอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนสําเร็จการศึกษา  
 กระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ตาม
โครงสร้างหลักสูตร  ท่ีกําหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการ
เรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการทํางานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถใน การใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยีและทําให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ 
ผู้สอนมีหน้าท่ีเป็นผู้อํานวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้ ท้ังน้ี ในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะเน้นการวิจัยเป็นฐานการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น  
  ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ี ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานในอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปน้ี 
 - การกําหนดผู้สอน 
 - การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)และการจัดการเรียน
การสอน 
 - การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการบริการวิชาการทาง
สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 - การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับสาขาวิชา
และความก้าวหน้าของศาสตร์ 
 - การแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ
สอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
 - การช่วยเหลือ กํากับ ติดตามในการทําวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ท้ังหมด ท่ีทําให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
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เกณฑ์การประเมิน 

  

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด
ในการกํากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ มีกลไก  
• ไม่มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน  
• มีการประเมิน
กระบวนการ  
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ 

• มีระบบมีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ 
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
• มีแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดีโดยมี
หลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้
เหตุผลอธิบาย 
การเป็นแนว
ปฏิบัติท่ีดีได้
ชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.3   การประเมินผู้เรียน  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
 การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และนําไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
(assessment for learning) การประเมินที่ทําให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการนําผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่จนเกิดการเรียนรู้ (assessment as learning) และ การ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of 
learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือจุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเก่ียวกับสัมฤทธิผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายสองประการแรก
ด้วย ท้ังน้ี ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความสําคัญกับการกําหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการ
ประเมิน เครื่องมือประเมินท่ีมีคุณภาพ และวิธีการให้เกรดท่ีสะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการ
กํากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผล
การประเมินท่ีสะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง (real world) และมีวิธีการให้
ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ทําให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ให้ผล 
การประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถท่ีแท้จริงของนักศึกษา สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้
ความสําคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระท่ีมีคุณภาพด้วย  
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ี ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปน้ี 
 - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 - การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
 - การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  
 - การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ท้ังหมดท่ีสะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเคร่ืองมือประเมินท่ีเช่ือถือได้ ให้ข้อมูลท่ีช่วยให้ผู้สอนและ
ผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ
• ไม่มีกลไก
• ไม่มีแนวคิดใน
การกํากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ มี
กลไก  
• ไม่มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

• มีระบบ มี
กลไก  
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน  
• มีการประเมิน
กระบวนการ  
• ไม่มีการ

• มีระบบมีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา

• มีระบบ มี
กลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการ

• มีระบบ มี
กลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการ
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0 1 2 3 4 5 
ปรับปรุง/
พัฒนา/บูรณา
การ
กระบวนการ 

กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
• มีแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดีโดยมี
หลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้
เหตุผลอธิบาย 
การเป็นแนว
ปฏิบัติท่ีดีได้
ชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.4      ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 ผลการดําเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดการดําเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาท่ีปรากฎในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดท่ี 7 ข้อ 7 ท่ีหลักสูตรแต่ละ
หลักสูตรดําเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ประจําหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 
ในแบบรายงานผลการดําเนินการ ของหลักสูตร (มคอ.7)  
 
เกณฑ์การประเมิน 
มีการดําเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน เท่ากับ 0 
มีการดําเนินงานร้อยละ 80 ของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 
มีการดําเนินงานร้อยละ 80.01-89.99 ของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 
มีการดําเนินงานร้อยละ 90.00-94.99 ของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 
มีการดําเนินงานร้อยละ 95.00-99.99 ของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 
มีการดําเนินงานร้อยละ 100 ของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 
 
หมายเหตุ : 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2558 ลงวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2558 ได้
กําหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพ่ิมเติมไว้ ดังน้ี 
 ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะจัดทํารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา รายงานผลการดําเนินการของประสบการณ์  
ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
ดําเนินการจัดทําระบบเก็บข้อมูลรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7  โดย
สามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษาน้ันๆ ได้ ท้ังน้ีให้
คํานึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดทํา มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” 
 ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่า ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จํานวน 12 ตัวช้ีวัด เป็น
เพียงแนวทางเท่าน้ัน โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิได้เอง ซ่ึงแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีใช้ในการติดตาม ประเมิน และ
รายงานคุณภาพของหลักสูตรประจําปีที่ระบุไว้ในหมวด 1-6 ของแต่ละหลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงค์
ในการผลิตบัณฑิต ทั้งน้ี ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหว่างท่ี
สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวช้ีวัดใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวช้ีวัดเดิมก่อนได้ หรือหากหลักสูตร
ใดมีความประสงค์กําหนดตัวช้ีวัดแบบเดิมก็สามารถกระทําได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวช้ีวัดใหม่ ให้นําเสนอ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรคร้ังต่อไป” 
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องค์ประกอบท่ี 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  
 
 ในการดําเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงคือ สิ่งสนับสนุน การเรียนรู้ 
ซ่ึงประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อม
ด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องทําวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การ บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และ อ่ืน ๆ รวมท้ังการบํารุงรักษาท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา 
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีกําหนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์  
 องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จะพิจารณาได้จาก 
  ตัวช้ีวัด 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.1   ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความ
สะดวก หรือทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ์ 
วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่าน้ีต้องมีปริมาณ
เพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมิน
ความพึงพอใจ ของนักศึกษาและอาจารย์ 
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ี ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี 
 - ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจําหลักสูตร เพ่ือให้มี
สิ่งสนับสนุน การเรียนรู้  
 - จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  
 - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  
 
 ในการประเมิน เพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ท้ังหมดท่ีสะท้อนการจัดเตรียมส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีจําเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด
ในการกํากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  
• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ มีกลไก  
• ไม่มีการนํา
ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน  
• มีการประเมิน
กระบวนการ  
• ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ 

• มีระบบมีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดีโดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยันและกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน สามารถ
ให้เหตุผลอธิบาย การเป็น
แนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

163





ส่วนที่ 3 

การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 



ตารางแสดงสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระบบ SDU QA  

ส าหรับระดับมหาวิทยาลยั (University : U) และ ระดับหน่วยงาน (Department : D) 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระบบ SDU QA จ าแนกรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน
อุดมศึกษา/
SDU Focus 

ผลการ
ประเมินของ
หน่วยงาน 

ผลการประเมิน 
การบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ/ 

จ านวนข้อ 
คะแนน 

SDU 1  
ผลลัพธ์ผู้เรียน 
U/D 1.1 …. อว. 
U/D 1.2 …. อว. 
U/D 1.3 …. อว. 
U/D 1.4 …. สป .อว.  
U/D 1.5 …. สป .อว.  
U/D 1.6 …. สป .อว.  
U/D 1.7 …. สป .อว.  
U/D 1.8 …. มสด. 
U/D 1.9 …. มสด. 
U/D 1.10 …. มสด. 
U/D 1.10 …. มสด. 
SDU 2 
การวิจัยและนวัตกรรม 
U/D 2.1 …. อว. 
U/D 2.2 …. สป .อว.  
U/D 2.3 …. สป .อว.  
U/D 2.4 …. สป .อว.  
SDU 3  
การบริการวิชาการ 
U/D 3.1 …. อว. 
U/D 3.2 …. อว. 
SDU 4  
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย 
U/D 4.1 …. สป .อว.  
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ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน
อุดมศึกษา/
SDU Focus 

ผลการ
ประเมินของ
หน่วยงาน 

ผลการตรวจประเมิน การบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ/ 

จ านวนข้อ 
คะแนน 

SDU 5  
การบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 
U/D 5.1 …. สป .อว.  
U/D 5.2 …. สป .อว.  
U/D 5.3 …. มสด. 
U/D 5.4 …. มสด. 
U/D 5.5 …. มสด. 
U/D 5.6 …. มสด. 
U/D 5.7 …. มสด. 
U/D 5.8 …. มสด. 
U/D 5.9 …. มสด. 
U/D 5.10 …. มสด. 
U/D 5.11 …. มสด. 
U/D 5.12 …. มสด. 
U/D 5.13 …. มสด. 

ตารางที่ 4  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระบบ SDU QA จ าแนกรายพันธกิจ 

การประเมิน
มาตรฐาน 

คะแนนการประเมิน ผลการประเมิน 
0.00-1.50 ปรบัปรุงเร่งดว่น 
1.51-2.50 ปรบัปรุง 
2.51-3.50 ระดบัพอใช้  
3.51-4.50 ระดบัด ี
4.51-5.00 ระดบัดีมาก 

SDU 1 SDU 2 SDU 3 SDU 4 SDU 5 คะแนนเฉลี่ย/
ดาว 

จ านวนตัวช้ีวัด อว. 

คะแนนเฉลี่ย 

จ านวนตัวช้ีวัด 
สป.อว. 
คะแนนเฉลี่ย 

จ านวนตัวช้ีวัด มสด. 

คะแนนรวม 

จ านวนดาว 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา 

พันธกิจ จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุง 

SDU 1 จุดแข็ง 
 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

SDU 2 จุดแข็ง 
 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

SDU 3 จุดแข็ง 
 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

SDU 4 จุดแข็ง 
 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

SDU 5 จุดแข็ง 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 
 

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
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เกณฑ์การให้คะแนนการวัดตามจุดเน้นมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus หรือ มสด.) 

การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษานอกเหนือจากท่ี อว.และ สป.อว. ได้ก าหนดไว้ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้จัดท าเกณฑ์การวัดการประเมินผลการด า เนินงานความเป็นสวนดุสิ ต  
เพ่ือวัดศักยภาพและการด าเนินงานตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยขึ้นมา และก าหนดคะแนนเป็นสัญลักษณ์ เพ่ือ
ทุกหน่วยงานให้เห็นชัดว่า ผลการด าเนินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเป็นอย่างไร ผลการด าเนินงานตาม
จุดเน้นของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร ลักษณะการวัดและประเมินผล มีดังนี้ 

1. การให้คะแนนเป็นรายข้อตามคะแนนที่ระบุไว้ในตาราง 
2. ลักษณะการให้คะแนนประเมิน จะมีรูปแบบดังนี้ 

2.1 จ านวนคะแนนที่ได้จะถูกน ามาค านวนเป็นจ านวนดาว 
 

คะแนน จ านวน 

10 – 25 
 

 

26 – 50 
 

 

51 – 75 
 

 

76 ขึ้นไป 
 

 

 
2.2 ผลการด าเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย มีผลงานที่โดดเด่น มีนวัตกรรม และสามารถเป็น

ต้นแบบ/แบบอย่างที่ดี  สร้างประโยชน์ให้กับประเทศชาติ มหาวิทยาลัยมีสิทธิได้เหรียญรับรางวัลจาก
คณะกรรมการ ทั้งนี้จะต้องได้รับมติ เป็นเอกฉันท์จากกรรมการตรวจประเมินระดับมหาวิทยาลัย               
โดยคณะกรรมการจะเป็นผู้เลือกประเภทของเหรียญและให้ค านิยามเหรียญรางวัลแก่มหาวิทยาลัย  
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เกณฑ์การให้คะแนนระดับหลักสูตร 
ระดับหลักสูตร มีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานเป็นองค์ประกอบที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มี 1 ตัวบ่งชี้ จ านวน
เกณฑ์ขึ้นอยู่กับระดับปริญญา หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งถือว่าหลักสูตรนั้น 
“ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนนเป็น“ศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผลการด าเนินงานผ่านทุกเกณฑ์ถือว่าเป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 2 - 6 ดังแสดง
ตามภาพ ต่อไปนี้ 

ภาพแสดงภาพการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร 
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ซึ่งการแปลผลจะเป็นการอธิบายว่า 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0  หมายถึง หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน  
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00  หมายถึง หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน และมีระดับคุณภาพ 

ตามคะแนนที่ได้ ดังนี้ 

แม้ว่าหลักสูตรไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 (การก ากับมาตรฐาน) ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/สถาบัน ต้อง
ประเมินตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่ 2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 ด้วย เพ่ือให้ทราบระดับการพัฒนาของหลักสูตร
ตนเอง โดยการวิเคราะห์ในรายละเอียดของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และรายองค์ประกอบ โดยไม่
ต้องรายงาน ระดับคะแนนเฉลี่ย เพ่ือเป็น  การวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพในองค์ประกอบที่ 2 ถึง องค์ประกอบที่ 
6 เกี่ยวกับจุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรต่อไป แสดงดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน 
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน  
0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพน้อย  
2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก  

1 ไม่ผ่านการประเมิน หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

นอ
งค์

ปร
ะก

อบ
ที่ 

2 
- 6

 

2 2.1, 2.2 
3 3 3.1, 3.2, 

3.3 
4 3 4.1, 4.2, 

4.3 
5 4 5.1 5.2, 5.3, 

5.4 
6 1 6.1 

รวม 13 7 4 2 

ผลการประเมิน 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 
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ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบท่ี 2 - องค์ประกอบท่ี 6 
 
จุดเด่น  
1.  
2.  
จุดที่ควรพัฒนา  
1.  
2.  
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ค ำศัพท์ ควำมหมำย
กำรน ำองค์ควำมรู/้นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชำกำร การน าองค์ความรู้ที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย มาสร้างงาน/

โครงการ/หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หรือบริหารจัดการหน่วยงานอิสระ/
หน่วยงานสรรหารายได้ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัยเพื่อต่อยอดธุรกิจวิชาการ เป็นแหล่งฝึกเพื่อ
สร้างโอกาส เสริมทักษะ สร้างประสบการณ์ให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ให้สามารถปฏิบัติได้จริงและ
เสริมความเข้มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร้าง/เพิ่มรายได้ ตลอดจนสร้างชื่อเสียงที่
ได้รับการยอมรับ

กำรบริกำรตำมมำตรฐำนของสวนดุสิต การออกแบบกระบวนการบริการที่จะส่งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของผู้รับบริการ และ
สะท้อนถึงความประณีต และเอียดอ่อนน้อม และความใส่ใจในผู้รับบริการ บนมาตฐานความเป็นสากล
 รวดเร็ว ถูกต้อง ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความกระตือรือร้นในการที่จะให้บริการ และแสดงถึงการมี
บุคลิกภาพที่ดีและมีความเป็นมืออาชีพ

กำรบริกำรนักศึกษำระดับปริญญำตรี การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ให้ข้อมูลแหล่งงาน การจัดกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมก่อนส าเร็จการศึกษา และการให้ความรู้แก่ศิษย์เก่าในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา รวมถึง
การประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม และน าผลมาปรับปรุงการบริการนักศึกษา

กำรบริหำรของคณะ/มหำวิทยำลัยเพ่ือกำรก ำกับ
ติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธกิจ กลุ่มมหำวิทยำลัย และเอกลักษณ์
ของคณะ/มหำวิทยำลัย

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผน
เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและกลุ่มมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน 
ความเส่ียงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

กำรปฏิบัติงำนที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปกำรศึกษำ
ของประเทศ

การปฏิบัติงานที่ค านึงแผนการปฎิรูปการศึกษา 20 ปี ของประเทศ มีวัตถุประสงค์
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการยกระดับการศึกษาของประเทศ โดยน าแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศมาแนวทางและเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาการ ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อให้การเปล่ียนแปลง ยกระดับ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เข้มแข็งและมีคุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

กำรพัฒนำเชิงพ้ืนที่ (Area Based Development) สัดส่วนจ านวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่ของมหาวิทยาลัย
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาของท้องถิ่น เพื่อแก้ไข ลดปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นและภูมิภาค

กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร การที่บุคลากรได้เข้าร่วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได้รับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและ/หรือทักษะใหม่ เพื่อใช้ศักยภาพนั้นสร้างสรรค์/พัฒนา
เพื่อยกระดับการท างานจนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์

กำรมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงำนในชุมชน 
พ้ืนที่ หรือภูมิภำค (Non-Age Group Participation)

สัดส่วนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานในพื้นที่ 
สะท้อนการมีส่วนร่วมเพื่อแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม

กำรมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงาน
ในพื้นที่ ได้มีโอกาสการก าหนดทิศทางการด าเนินงานในการสอน การบริหาร เป็นส่ิงที่
แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยในพื้นที่ ภูมิภาค
ที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาสังคมและชุมชนในพื้นที่ และภูมิภาค

กำรวิจัยและบริกำรวิชำกำรเพ่ือกำรพัฒนำใน
พ้ืนที่ภูมิภำค(Research/Service in Region)

สัดส่วนของผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมในพื้นที่
ต่อผลงานทางวิชาการที่ได้ด าเนินการทั้งหมด ซ่ึงจะต้องเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการที่มี
รายชื่ออยู่ฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ

นิยำมศัพท์
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ค ำศัพท์ ควำมหมำย
กำรสร้ำง/พัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลำกหลำย
และตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ/ตลำด

ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่มีการพัฒนาให้เป็นทางเลือกใหม่และหรือตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า/ตลาด โดยบุคลากรในหน่วยงาน หน่วยงานอิสระใช้ศักยภาพในการพัฒนาหน่วยงานด้วยการ
คิดค้นผลิตภัณฑ์/บริการใหม่เพื่อสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่าและใหม่ หรือตรงกับความ
ต้องการของตลาด และสร้างรายได้เพิ่มให้กับหน่วยงาน หากเป็นสายวิชาการ ผลิตภัณฑ์ (สินค้า/
บริการ) ที่สร้าง/พัฒนาขึ้น สอดคล้องกับทิศทาง/จุดเน้นของมหาวิทยาลัย โดยใช้ความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรทั้งในและนอกหน่วยงาน

กำรสร้ำงควำมเป็นสำกลจำกภำยในมหำวิทยำลัยสวนดุสิต
(Internationalization at home: IaH)

การบูรณาการมิติระหว่างประเทศและระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน
ที่ส่งเสริมความเป็นสากล การสร้างสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยส าหรับทุกคนและ
นักศึกษาภายในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในประเทศ การวิจัยที่มุ่งเน้นระดับนานาชาติไปจนถึง
การใช้นวัตกรรมส าหรับเทคโนโลยีดิจิตอล  ตลอดจนถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาไทย
และต่างชาติในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ังที่ต้องใช้ภาษากลางเพื่อการส่ือสาร
เหมือนกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่กรุงเทพ ภายใต้วิถีความเป็นสวนดุสิต

กำรสร้ำงสรรค์พ้ืนที่กำรจัดกำรเรียนรู้ /สังคม
แห่งกำรเรียนรู้

การจัดพื้นที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ท ากิจกรรม (active space) ที่สะท้อนความความเป็นสากล
 ความเป็นสวนดุสิต ภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษา เพื่อเป็นสถานที่ให้นักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า มีพื้นที่ในการในการท างานที่สนับสนุนการสร้างงาน และสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ (co-working space) สนับสนุนการศึกษานอกห้องเรียน และการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ความคุ้มค่าของการใช้พื้นของส่ิงปลูกสร้าง ครุภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ด้วยงบประมาณ
แผ่นดิน หรืองบของมหาวิทยาลัยอย่างคุ้มค่า เช่น การใช้พื้นที่ของอาคาร และครุภัณฑ์ โรงงาน
อาหารแปรรูป เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้พื้นที่ตามวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังอย่าง และ/หรือการ
ส่งเสริม สนับสนุนให้ใช้พื้นที่เป็นแหล่งฝึก หรือกิจกรรมนอกชั้นเรียน หรือมีการใช้ครุภัณฑ์ในการท า
กิจกรรมสร้างเสริมทักษะ หรือสร้างรายได้

กิจกรรมนักศึกษำระดับปริญญำตรี กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่
ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม
สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับกำรจัดกำรศึกษำ
นอกสถำนที่ตั้ง

ระบบการจัดการศึกษานอกสถานที่ต้ัง โดยมีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับวิทยาเขตและศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในประเด็น
ต่อไปนี้ 1) โครงสร้างการบริหารจัดการและระบบบริหารงานบุคคล 2) ระบบทะเบียนนักศึกษา 
3) การบริหารวิชาการ/การเรียนการสอน (ภายใต้ก ากับของคณะที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น )ๆ 
4) ระบบการเงินตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และ 5) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และเป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษานอกสถานที่ต้ังของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พ.ศ.2560ที่
ก าหนด

ควำมโดดเด่นของอัตลักษณ์มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของทั้ง 4 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสร้างการยอมรับ 
สร้างมาตรฐานในวิชาชีพนั้นๆ หรืออุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูง หรือกิจกรรมที่ได้รับความสนใจและ/
หรือมีกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนให้ความสนใจ/เข้าร่วมจ านวนมาก ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถ
สร้างประโยชน์ได้ในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธิ์ได้

ควำมสอดคล้องของหลักสูตร สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนต่อหลักสูตรทั้งหมด
ของมหาวิทยาลัย

ควำมสำมำรถด้ำนกำรสื่อสำรองค์กำร การผลิตส่ือและการส่ือสารให้นักเรียน ประชาชน และกลุ่มเป้าหมาย รับรู้-รู้จักมหาวิทยาลัย 
ผ่านส่ือสมัยใหม่ทุกช่องทาง ทั้ง offline และ online อาทิ Website Facebook, Twitter, 
Instragram, Line, TikTok, wechat/application ที่ส่ือสารกับประเทศจีน และ/หรือประเทศอื่นๆ
เพื่อส่ือสารข้อมูลที่จะสร้างความรู้จักมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ความเชี่ยวชาญ และ/หรือความเป็นสวน
ดุสิตในแง่มุมต่าง ๆ ให้มากขึ้น
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งำนสร้ำงสรรค์บนควำมเชี่ยวชำญ หรือนวัตกรรม
ของสวนดุสิต

ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเป็นที่รู้จักยอมรับในฝีมือ ประทับใจ
ในการบริการ ตลอดจนการไว้วางใจให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นผู้ด าเนินงาน การสร้างนวัตกรรม
กระบวนการท างาน (ทั้งงานประจ า และ/หรืองานการให้บริการภายนอก) ในสไตล์การท างานของ
สวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม่ อาทิ การที่บุคลากรจ่ายเงินเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการประชุม อบรม/
สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการสอนที่ต่างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม่

เงินสนับสนุนงำนวิจัย/งำนสร้ำงสรรค์/นวัตกรรม ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัย
จึงต้องจัดสรรเงินจากภายในและที่ได้รับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย/งาน
สร้างสรรค์/นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของมหาวิทยาลัย

ผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย ข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าอาจารย์และนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า
ทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า ควรส่งเสริมให้มีการ
เผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ใน
รูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานข้อมูล TCI หรือScopus 
หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 ผลงานได้รับการจดอนุ
สิทธิบัตร หรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้
ในการขอผลงานทางวิชาการ และผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว

ระบบกำรปฏิบัติงำนฉุกเฉิน การวางระบบการท างานที่มีมาตรฐานเพื่อแก้ไขปัญหาเร่งด่วน หรือวางระบบการท างานใหม่
เพื่อยกระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้า ลดความเสียหายอันเกิดจาก
การท างานแบบเดิม อันจะส่งผลต่อต้นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว รวมถึงสาเหตุแห่งความ
เสียหายอันอาจส่งผลต่อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร

ระบบก ำกับกำรประกันคุณภำพหลักสูตรและคณะ การด าเนินการต้ังแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ 
การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า
การประเมินคุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่
ก าหนดสะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ

ระบบและกลไกกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะวัฒนธรรม
และควำมเป็นไทย

นโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ความรู้ความเชี่ยวชาญของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนสอดคล้อง
กับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย ทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม
ไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ระบบและกลไกกำรบริหำรและพัฒนำงำนวิจัย/
งำนสร้ำงสรรค์/นวัตกรรม

การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม
โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน มีการบูรณาการ
งานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน หรืออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย หรือ ความต้องการของ
สังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการวิจัยจากหน่วยงานภายนอก การบริหารจัดการงานวิจัย
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการให้ค าปรึกษาด้านงานวิจัย การส่งเสริมและพัฒนาการ
ตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย และนวัตกรรม และการส่งเสริมการน านวัตกรรมจากงานวิจัยไปต่อยอดเพื่อ
สร้างคุณค่าและมูลค่า ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม และมีระบบ
และกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์
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วิชำที่มีนวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบใหม่
ที่สอดรับวิถีใหม่

การออกแบบวิชาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ หรือมีการปรับปรุงวิธีการจัด
การเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันและสร้างทักษะอนาคต  มีใช้เทคนิคการเรียน
การสอนที่หลากหลาย ใช้เทคโนโลยี นอกเหนือจากการสอนแบบเดิม มีการเสริมสร้างประสบการณ์
นอกห้องเรียน  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ลงมือปฏิบัติ เพื่อให้สามารถปฏิบัติได้จริง

หลักสูตรระยะสั้น (up skills/re skills) 
ครอบคลุมทุกช่วงวัย

หลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ัน เพื่อ up-skills / re-skills ให้กับบุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และกลุ่ม
ลูกค้า ครอบคลุมทุกช่วงวัย สร้างความรู้และทักษะที่จ าเป็นในอนาคต เพื่อให้มีทักษะที่ในการพัฒนา
งานคุณภาพ และสอดรับกับวิถีใหม่ หลักสูตรระยะส้ันนี้สามารถเก็บสะสม หรือเทียบเท่า 3 หน่วยกิต 
ใช้เป็นวิชาเลือกได้ หรือสามารถสะสม เป็น credit bank หากต้องการประกาศยนียบัตร/ปริญญาบัตร
 (ภายใต้เง่ือนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนด)

หลักสูตรใหม่ (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต/ควำมต้องกำร
ผู้ใช้บัณฑิต

นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของโลกวิถีใหม่ในอนาคตได้ในหลากหลายมิติ ตรงกับ
ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต มีการบูรณาการในหลากหลายมิติ ได้แก่ การบูรณาการศาสตร์ต่างๆ
ผู้ใช้บัณฑิต/ประกอบการ เครือข่าย และ/หรือหน่วยงานที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยพื้นที่
การจัดการศึกษานอกห้องเรียน เพื่อสร้างความรู้จริง และประสบการณ์ให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติได้
จริง เพื่อสร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่ที่มีทักษะอนาคตที่พึงประสงค์ที่ตรงกับที่ชุมชน/สังคมต้องการ

อัตรำกำรได้งำนท ำในพ้ืนที่หรือภูมิภำคของบัณฑิต สัดส่วนอัตราการได้งานในพื้นที่หรือประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี 
ในพื้นที่ที่มหาวิทยาลัยได้รับผิดชอบดูแล (350 กม.) หรือตามเจตจ านงค์ของผู้เรียน/ผู้ปกครอง

อำจำรย์ประจ ำที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์
รวมกันที่รายงานในระบบ CHE QA Online

อำจำรย์ประจ ำที่มีคุณวุฒิปริญญำเอก จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกทั้งหมด ที่รายงานในระบบ CHE QA Online
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สรุปกรอบแผนการปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา 
(ท่ีมา : เอกสารประกอบการพิจารณาข้อมูลของผู้มีสิทธิเข้ารับการสรรหาเพื่อด ารงต าแหน่งอธิการบดี

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดย..รศ.ดร.ศิโรจน์  ผลพันธิน, 2563) 
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นโยบายและจุดเน้นการขับเคลื่อนกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม (อว.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

โดย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(ดร.สุวิทย์  เมษินทรีย์) 

(ท่ีมา : เอกสารประกอบการพิจารณาข้อมูลของผู้มีสิทธิเข้ารับการสรรหาเพื่อด ารงต าแหน่งอธิการบดี
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดย..รศ.ดร.ศิโรจน์  ผลพันธิน, 2563) 
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คู่มือการประเมิน 
การก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ 

https://drive.google.com/file/d/1hKcxmaGcfVYs8S6xqDjIzsCxCrywrAaJ/view?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/1hKcxmaGcfVYs8S6xqDjIzsCxCrywrAaJ/view?usp=sharing
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